
Enterprise Content Management: 
от локальных задач бизнеса к 
масштабному эффекту



Что такое ECM-система?



Работа с документами 
и неструктурированной 
информацией в рамках 

информационного 
пространства компании

ECM (Enterprise Content Management)
Управление корпоративным контентом

Взаимодействие сотрудников 
в рамках делового общения 

и бизнес-процессов, 
оперативное предоставление 

необходимой информации



Место и роль ECM в мире

Управление документами (document management)

Управление образами документов (document imaging)

Управление записями (records management)

Управление потоками работ (workflow)

Управление веб-контентом (WCM)

Управление мультимедиаконтентом (DAM)

Управление знаниями (knowledge management)

Документо-ориентированное взаимодействие (collaboration)



Место и роль ECM в России

Управление документами (document management)

Управление образами документов (document imaging)

Классическое делопроизводство 

Управление потоками работ (workflow)

Управление веб-контентом

Управление мультимедиаконтентом

Управление знаниями (knowledge management)

Документо-ориентированное взаимодействие (collaboration)

Межкорпоративный обмен



Влияние трендов на развитие 
управления информацией



Задачи, стоящие перед корпоративным ИТ

Количество пользователей и данных

Сложные организационные структуры 
и территориальная распределенность

Широта спектра решаемых бизнес-задач

Доступность систем и поддержка изменений



Тренды рынка

Мобильность

Корпоративные облака
Интеллектуальность

Импортозамещение

Централизация и детализация контроля
Юридически значимый электронный 
документооборот



PLM/PDM CPMCRMHRM

Классы систем в ИТ-ландшафте предприятия

ERP ECM



Пограничные и пересекающиеся задачи

Управление совещаниями → ECM

Управление командировками → ERPилиECM

Управление договорами → ECM+ERP

Управление закупками → ECM+ERP

Управление счетами на оплату → ECM+ERP

Кадровые процессы → ECM+HRM



Классическое делопроизводство

Документы больше не теряются

Исходящие письма готовятся быстрее

Легко отслеживается местонахождение всех 
бумажных документов, в том числе их копий

Ускоряется исполнение поручений руководства 

Контрагентам пересылаются только электронные 
документы с сохранением юридической 
значимости

ПИСЬМО

РКК



Управление договорами: интеграция ECM и ERP

Входящие 
договоры

Исходящие 
договоры

DIRECTUM
Storage Services

ERP-система

Интеграция

Проверки 
по лимитам, 

создание записей 
и открытие из ERPКонтрагенты

Хранение



Управление договорами

Длительность подготовки сокращается в 4-6 раз

Согласование в срок увеличивается в 2-2,5 раза

Время поиска уменьшается в 8-10 раз

ДОГОВОР



Отправка / прием
бумажных 

оригиналов

Контрагент

ERP-система

Сервис обмена

Контрагент

Отправка / прием
электронных 
оригиналов

Согласование Подписание Хранение

Печать / 
Сканирование

Передача / 
загрузка 
данных

Межкорпоративный электронный документооборот



Межкорпоративный обмен

Ускоряется согласование и обмен с контрагентами, 
удаленными подразделениями и ОЦО

Повышается оборачиваемость денежных средств,
сокращается дебиторская задолженность

Снижаются риски штрафов из-за несвоевременного 
предоставления документов в контролирующие 
органы 

Сокращаются издержки на хранение документов, 
повышается информационная безопасность

Исключается ручной ввод информации в ИС

ДОГОВОР

СЧЕТ



CRM

PLM/PDM

ERP

HRM



Эффект от внедрения



Нет СЭД

Процессы идут 
медленно, много 
ошибок в работе
с документами

СЭД внедряется
или используются
элементы ECM

Соблюдается
порядок в работе
с документами 
и выполнении
процессов

Внедрена СЭД
или отдельные
элементы ECM

Сотрудники 
активно работают
в СЭД

Организация 
готова к обмену
электронными 
документами 

Организация
ориентирована 
на расширение 
спектра задач, 
решаемых в СЭД

Может оценить
необходимость, 
скорость и эффект 
от внедряемых 
инноваций в ИТ

Выработана
ECM-стратегия

Развитие 
ECM-решений 
в компании становится 
регулярным

Уровень 
использования 
функциональности
СЭД максимальный

Организация 
ориентирована 
на внешний 
электронный 
документооборот

Начальный Потенциальный Стабильный Прогнозируемый Оптимизируемый
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Эффект от внедрения ECM-систем 

Удешевление 
отдельных операций 

Удешевление 
бизнес-процессов

Экономия 
материальных 

ресурсов

Снижение
финансовых 

рисков



Спасибо!


