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30 ɑɋɘ ɖɆɍɈɎɘɎɥ Ɏ ɕɔɇɋɊ

ȴ ȰɔɖɕɔɖɆɜɎɎ ȩɆɑɆɐɘɎɐɆ

Å ȵɔɗɘɔɥɓɓɡɏ ɖɔɗɘ;

Å ȲɔɟɓɆɥ ɐɑɎɋɓɘɗɐɆɥ ɇɆɍɆ (1200 ɍɆɐɆɍɝɎɐɔɈ);

Å ȮɍɓɆɝɆɑɢɓɡɏ ɚɔɐəɗ ɓɆ ɗɎɗɘɋɒɡ ɐɔɖɕɔɖɆɘɎɈɓɔɉɔ əɖɔɈɓɥ;

Å ȵɔɗɘɔɥɓɓɡɋ ɎɓɈɋɗɘɎɜɎɎ Ɉ ɖɆɍɈɎɘɎɋ ɕɖɔɊəɐɘɔɈ (ɇɔɑɋɋ 50% ɔɘ ɕɖɎɇɡɑɎ).

1987 1995 2003 2011 2016 2017+

ȦɈɘɔɒɆɘɎɍɆɜɎɥ 

əɕɖɆɈɑɋɓɎɥ 

ɕɖɋɊɕɖɎɥɘɎɏ 

ɒɆɞɎɓɔɗɘɖɔɋɓɎɥ

ȰɔɒɕɑɋɐɗɓɆɥ 

ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɔɓɓɆɥ 

ɗɎɗɘɋɒɆ çȩɆɑɆɐɘɎɐɆè

ȩɆɑɆɐɘɎɐɆ Business 

Suite (ERP, BI)

ȷɕɋɜɎɆɑɎɍɎɖɔɈɆɓɓɡɋ 
ɖɋɞɋɓɎɥ (ȩɆɑɆɐɘɎɐɆ 

ȦȲȲ, ȩɆɑɆɐɘɎɐɆ EAM, 
ȩɆɑɆɐɘɎɐɆ CnP)

ȳɔɈɡɋ ɚəɓɐɜɎɔɓɆɑɢɓɡɋ
ɖɋɞɋɓɎɥ

(ȩɆɑɆɐɘɎɐɆ ECM corp , 
ȩɆɑɆɐɘɎɐɆ Mobile , 
ȩɆɑɆɐɘɎɐɆ HCM)

ȵɔɗɘɔɥɓɓɔɋ ɖɆɍɈɎɘɎɋ 
ɕɖɔɊəɐɘɆ Ɉɔ ɇɑɆɉɔ 
ɓɆɞɎɛ ȭɆɐɆɍɝɎɐɔɈ

Big Data , IoT , Cloud , 
In - memory
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ȰɔɖɕɔɖɆɜɎɥ çȩɆɑɆɐɘɎɐɆè Ɉ ɜɎɚɖɆɛ

30

ȱɋɘ ɔɕɡɘɆ ɗɔɍɊɆɓɎɥ 
ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɔɓɓɡɛ 

ɗɎɗɘɋɒ

6500

ȶɋɆɑɎɍɔɈɆɓɓɡɛ 
ɕɖɔɋɐɘɔɈ

800

ȷɔɘɖəɊɓɎɐɔɈ Ɉ 
ȰɔɒɕɆɓɎɎ

1200

ȭɆɐɆɍɝɎɐɔɈ

> 200

ȵɆɖɘɓɋɖɔɈ

> 50%

ȵɖɎɇɡɑɎ 
ɎɓɈɋɗɘɎɖəɋɘɗɥ Ɉ 
ɖɆɍɖɆɇɔɘɐə ɓɔɈɡɛ 

ɖɋɞɋɓɎɏ

Ɋɔ 300%

ȵɖɔɜɋɓɘ ɕɔɑɋɍɓɔɏ 
əɘɎɑɎɍɆɜɎɎ 

(ɎɗɕɔɑɢɍɔɈɆɓɎɥ) 
ɑɎɜɋɓɍɎɏ

ȭɆ ɗɝɋɘ ɕɖɎɔɇɖɋɘɋɓɎɥ 

ɐɔɓɐəɖɋɓɘɓɡɛ ɑɎɜɋɓɍɎɏ

24ɛ7ɛ365

ȴɇɋɗɕɋɝɋɓɆ 
ɘɋɛɓɎɝɋɗɐɆɥ Ɏ 

ɐɔɓɗəɑɢɘɆɜɎɔɓɓɆɥ 
ɕɔɊɊɋɖɌɐɆ 

ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɋɏ Ɏ 
ɆɊɒɎɓɎɗɘɖɆɘɔɖɔɈ
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ȷɔɔɘɈɋɘɗɘɈɎɋ ȰɔɖɕɔɖɆɜɎɎ çȩɆɑɆɐɘɎɐɆè ɎɓɎɜɎɆɘɎɈɆɒ ɕɔ ɎɒɕɔɖɘɔɍɆɒɋɟɋɓɎɤ

˾͙͚͙͚ͦͫͫͫ͟ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘;͙͟ ͎͎ͨͪͦͪ͊ͣͣͤͦͦ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙ͤΎΣ ͨͦͤͦͫͭ͡ΈΌ ͍͔͊͒͡Ό΅͙͚ ͍͙ͨͪ͊͊ͣ ͤ͊ ͍͙ͫͦ 
ͨͪͦ͒ͯͭ͟·

˾͔΄͔͙ͤΎ ˴ͦͪͨͦͪ͊ͼ͙͙ ζ˥͙͊͊ͭ͊͟͟͡η ͍͔͔ͤͫͤ· ͍ ͔͔ͪͫͭͪ ͨͦ ͙͔ͣͨͦͪͭͦ͊ͣ͘΅͔͙ͤΌό˥͙͊͊ͭ͊͟͟͡ ERP, 
˥͙͊͊ͭ͊͟͟͡ ˩ˢ˸Σ ˥͙͊͊ͭ͊͟͟͡ BIΣ ˥͙͊͊ͭ͊͟͟͡ CnP)

˻͎ͪͦͣͤ·͚ ͦͨ·ͭ ͪ͊͋ͦͭ·Σ ͭ·ͫΎ;͙ ͔͙͍ͪ͊ͦ͊ͤͤ͘͡·ͻ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͍ ˾͙͙ͦͫͫ, ͯ ;͔ͭ ͙͚͚ͪͦͫͫͫͦ͟ ͔͍͚ͦͭͪ͊ͫͦ͡ 
͔ͫͨͼ͙ͺ͙͙͟Σ ͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͔͊ͦͤͦ͒͊ͭ͘͟͡Έ͍ͫͭ͊ ˾̅

˿͙ͭͦͣͦͫͭΈ ͍͔͙͊͒ͤ͡Ύ ͙͔ͤ͗Σ ;͔ͣ ͯ ͔͊ͪͯ͋͗ͤ͘·ͻ ͙͔ͫͫͭͣ, ͟ ͔ͦͤͯͪͤͭͤ͊͟Ύ ͙͙ͨͦͭ͊͟͡ ͙͡ͼ͔͙͍͙ͤͪͦ͊ͤ͘Ύ 
(͍͔͔ͦ͒ͤͦͪͣͤͤͦ ͪ͊͋ͦͭ͊Ό΅͙ͻ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ύ

ˮͫ͟͡Ό;͔͙͔ͤ ͫ͊ͤ͟ͼ͙ͦͤͤ·ͻ͙͍ͪͫͦ͟Φ ˽ͦͤ͊͡Ύ ͙ͦ͊͊͘͟͡͡ͼ͙Ύ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ
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ȰɑɎɋɓɘɡ ȰɔɖɕɔɖɆɜɎɎ ȩɆɑɆɐɘɎɐɆ
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ȩɆɑɆɐɘɎɐɆ ð ɗɋɖɘɎɚɎɜɎɖɔɈɆɓɓɆɥ ȶɔɗɗɎɏɗɐɆɥ ɗɎɗɘɋɒɆ əɕɖɆɈɑɋɓɎɥ

Ȩ ɖɋɋɗɘɖɋ

ȷɋɖɘɎɚɎɜɎɖɔɈɆɓɔ

ȺȷȸɃȰ Ⱥȷȧ

ȶɔɗɗɎɏɗɐɔɋ ɖɋɞɋɓɎɋ
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ȳɋɕɖɋɖɡɈɓɆɥ ɕɔɊɊɋɖɌɐɆ ɐɑɎɋɓɘɔɈ Ɉ ɖɋɌɎɒɋ 24/7 

ȷɋɖɈɎɗɓɆɥ ɕɔɊɊɋɖɌɐɆ

ɕɔɗɑɋɊɓɎɋ 
ɖɆɍɖɆɇɔɘɐɎ, 
ɕɔɊɊɋɖɌɐɆ 

ɍɆɐɔɓɔɊɆɘɋɑɢɗɘ
ɈɆ

Ȱɖəɉɑɔɗəɘɔɝɓɡɏ 

Ɋɔɗɘəɕ ɐ 

ɔɇɓɔɈɑɋɓɎɥɒ

+

ɐɔɓɗəɑɢɘɆɜɎɎ 
ɕɔ 

ɒɓɔɉɔɐɆɓɆɑɢɓɔ
ɒə ɘɋɑɋɚɔɓə 
çɉɔɖɥɝɆɥ 
ɑɎɓɎɥè

ȭɆɐɖɋɕɑɋɓɎɋ 

ɐəɖɆɘɔɖɆ ɕɔ 

ɗɔɕɖɔɈɔɌɊɋɓɎɤ

+

ɖɋɞɋɓɎɋ 
ɕɖɔɇɑɋɒ 
əɊɆɑɋɓɓɔ, 
ɝɋɖɋɍ 

ɘɋɖɒɎɓɆɑɢɓɡɏ 
Ɋɔɗɘəɕ

ȨɔɍɒɔɌɓɔɗɘɢ 

ɣɐɗɘɖɋɓɓɔɉɔ 

ɈɡɋɍɊɆ

+

ɊɔɖɆɇɔɘɐɆ 
ɗɎɗɘɋɒɡ ɕɔɊ 
ɘɖɋɇɔɈɆɓɎɥ 
ɍɆɐɆɍɝɎɐɆ

ȦəɘɗɔɖɗɎɓɉ

+

ɖɋɉɎɗɘɖɆɜɎɥ Ɏ 
ɔɕɋɖɆɘɎɈɓɔɋ 
ɔɘɗɑɋɌɎɈɆɓɎɋ 
ɓɋɔɉɖɆɓɎɝɋɓɓɔɉ
ɔ ɐɔɑɎɝɋɗɘɈɆ 
ɎɓɜɎɊɋɓɘɔɈ

ȳɋɕɖɋɖɡɈɓɔɋ

əɕɖɆɈɑɋɓɎɋ 

ɎɓɜɎɊɋɓɘɆɒɎ 

+
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ȴɗɓɔɈɆ ɗɔɘɖəɊɓɎɝɋɗɘɈɆɗ ɐɔɖɕɔɖɆɜɎɋɏ çȩɆɑɆɐɘɎɐɆè

ȴȵɁȸ ȵȱȦȸȺȴȶȲȦ

ȼȫȳȸȶ 
ȶȦȭȶȦȧȴȸȰȮ

ȶȫȾȫȳȮɅ

ÅȴɕɡɘɖɆɇɔɘɡɓɆ ɕɖɋɊɕɖɎɥɘɎɥɛ
ɈɗɋɛɔɘɖɆɗɑɋɏɣɐɔɓɔɒɎɐɎȶȺ

ÅȹɓɎɐɆɑɢɓɡɏɔɕɡɘ Ɉ ȸɃȰ
(ȸȶȦȳȷȳȫȺȸɂ,ȸȩȰ- 2, ȶɔɗɓɋɚɘɢ)

ÅȴɕɡɘɆɈɘɔɒɆɘɎɍɆɜɎɎɕɖɔɜɋɗɗɔɈ
ɣɐɗɕɑəɆɘɆɜɎɎɣɓɋɖɉɋɘɎɝɋɗɐɔɉɔ
ɔɇɔɖəɊɔɈɆɓɎɥ

Åȴɕɡɘ ɆɈɘɔɒɆɘɎɍɆɜɎɎɕɔɑɓɔɉɔ
ɜɎɐɑɆɍɆɊɆɝȵȻȪɎȺȻȪɈɋɊɎɓɔɒ
Ȯȸ-ɑɆɓɊɞɆɚɘɋ

ÅȹɊɔɇɓɡɏ Ɏ ɕɖɔɊəɒɆɓɓɡɏ
ɎɓɘɋɖɚɋɏɗɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɥɎ
ɋɊɎɓɆɥ ɒɔɊɋɑɢ ɊɆɓɓɡɛ
ɔɇɔɖəɊɔɈɆɓɎɥɓɆ Ɉɗɋɒ
ɌɎɍɓɋɓɓɔɒɜɎɐɑɋ

ÅȨɡɗɔɐɆɥɕɖɔɎɍɈɔɊɎɘɋɑɢɓɔɗɘɢ
ɕɑɆɘɚɔɖɒɡïɖɆɇɔɘɆɗ50 + ɒɑɓ.
ɋɊɎɓɎɜ ɔɇɔɖəɊɔɈɆɓɎɥ
(ȸȶȦȳȷȳȫȺȸɂ)ɈɔɊɓɔɏɗɎɗɘɋɒɋ

ÅȵɔɑɓɔɗɘɢɤɜɋɓɘɖɆɑɎɍɔɈɆɓɓɆɥ
ɗɎɗɘɋɒɆ

ÅȷɔɇɗɘɈɋɓɓɡɋɖɋɗəɖɗɡɊɑɥ
ɈɋɊɋɓɎɥ ɗɑɔɌɓɡɛ,
ɕɖɔɒɡɞɑɋɓɓɡɛɎ ɍɆɐɆɍɓɡɛ
ɖɆɍɖɆɇɔɘɔɐ

ÅȼɋɓɘɖɆɑɎɍɔɈɆɓɓɆɥɕɔɊɊɋɖɌɐɆ
ɖɆɍɖɆɇɔɘɆɓɓɡɛɖɋɞɋɓɎɏɓɆ
ɈɗɋɒɌɎɍɓɋɓɓɔɒɜɎɐɑɋ

ÅȵɔɑɓɡɏɔɛɈɆɘɈɗɋɛɕɖɔɜɋɗɗɔɈ
ɗɘɖəɐɘəɖɑɤɇɔɏɗɑɔɌɓɔɗɘɎ(ERP,
EAM, AMM, HR, BI , MDM)

ÅȦɈɘɔɒɆɘɎɍɆɜɎɥɗɐɈɔɍɓɡɛ
ɕɖɔɜɋɗɗɔɈ (ɚɎɓɆɓɗɡ-
ɕɖɔɎɍɈɔɊɗɘɈɔ-ɑɔɉɎɗɘɎɐɆ)

ÅȵɖɋɈɔɗɛɔɊɗɘɈɔɈ ɝɆɗɘɎ
ɔɘɖɆɗɑɋɈɡɛɖɋɞɋɓɎɏȸɃȰɓɆɊ
ɍɆɖəɇɋɌɓɡɒɎɆɓɆɑɔɉɆɒɎ
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ȵɔɖɘɚɋɑɢ ɕɖɔɊəɐɘɔɈ 

˽ͪͦ͒ͯͭ͟· ˥͙͙͊͊ͭ͟͟͡ ͤ͊ͼ͔͔ͤ͡· ͤ͊ 

ͺ͙͍͙͔ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͙ ͍͙͙͔ͪ͊ͭ͘ 

͔͍ͦͭͪ͊ͫ͡·ͻ͙ ͔ͫͨͼ͙͙͙͍͊ͪͦ͊ͤͤ͘͡·ͻΣ 

͊ ͔ͭ͊͗͟ ͔ͦͣͨͫͤ͟͟͡·ͻ 

ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤͦ-͊ͦͤ͘͟;͔ͤͤ·ͻ 

͔ͪ΄͔͙͚ͤ

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡
͙͍͍͔ͨͪͦͦ͒ͫͭͤͤ͘·͙ͣ 

͙͍͙͊ͭ͊ͣ͟
˥͙͊͊ͭ͊͟͟͡ EAM

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ 
͔͙ͪͫͯͪͫ͊ͣ 
͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙ͭΎ
˥͙͊͊ͭ͊͟͟͡ ERP

˻͔͍ͭͪ͊ͫ͡·͔ 
͔ͪ΄͔͙ͤΎ(IS)

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ 
Ήͺͺ͔͙͍ͭͤͦͫͭ͟ΈΌ 

(CPM, BI)

ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ(MDM)

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ 
;͔͍͔ͦ͡;͔͙ͫͣ͟ 
͙͊ͨͭ͊ͦͣ͟͡ (HCM)

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ 
͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭͦͣ͘
˥͙͊͊ͭ͊͟͟͡ ˢ˸˸
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ȹɕɖɆɈɑɋɓɎɋ ɕɖɔɎɍɈɔɊɗɘɈɋɓɓɡɒɎ ɆɐɘɎɈɆɒɎ ïȩɆɑɆɐɘɎɐɆ ȫȦȲ

Å ˿ͦͪ͊͟΅͔͙͔ͤ ͦ͋Ά͔ͣ͊ ͍͔͍ͤͨ͊ͤͦ͡·ͻ ͔ͪͣͦͤͭͤ·ͻ 
ͪ͊͋ͦͭ ͙ ͙͔͙͔ͫͤ͗ͤ ͊ͭͪ͊ͭ͘

Å ˸͙͙͙ͤͣ͊͘ͼ͙Ύ ͙ͪͫ͊͟ ͍͙͍͔͙ͦͤͤͦͤ͘͟Ύ ͍͙͚͊͊ͪͤ·ͻ 
͙ͫͭͯ͊ͼ͙͚

Å ˾͔͊͡Έ͔ͤͦ ͍ͨͦ·΄͔͙͔ͤ Ήͺͺ͔͙͍͙ͭͤͦͫͭ͟ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ 
́˻͙˾

Å ˻͔͔͋ͫͨ;͔͙͔ͤ ͫͦ͋͡Ό͔͙͒ͤΎ ͔͎͔͍ͪ͊ͣͤͭͦ͡ ͙ 
͔͔ͤͨͪͪ·͍ͤ·͚ ͦͤͭͪͦ͟͡Έ ͔͙ͯͫͭͪ͊ͤͤΎ ͔͒ͺ͔͍ͭͦ͟

ζ˥͙͊͊ͭ͊͟͟͡ ˩ˢ˸η ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͍͙͙͍͊ͭͦͣ͊ͭͪͦ͊ͭ͘Έ ͍ͫΌ ͼ͔ͨͦ;ͯ͟ 
͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͍͙͔ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤͣΣ ͙͔͎͙͔ͤͭͪͪͯͭͫΎ ͫ 9wt-͙͔͚ͫͫͭͣͦΣ 
͙ͫͨͦ͡Έ͔͚ͯͣͦ͘ ͤ͊ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙͙ͭ ό͊ ͔ͭ͊͗͟ ˢ˿̂́˽Σ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ 
͙͎͙͍͙͒͊ͤͦͫͭͪͦ͊ͤΎΣ ͙ͣͦ͋͡Έͤ·͙ͣ ͚͍͙ͯͫͭͪͦͫͭ͊ͣύ 

˻͍ͫͤͦ͊ͤ͊ ͤ͊ ͔͔͍ͨͪ͒ͦ·ͻ ͔͙ͣͭͦ͒͊͟ͻ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͨͦ 
ͫͦͫͭͦΎ͙ͤΌ ͙ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͫ ͙͔ͦͪͤͭ͊ͼ͙͔͚ ͤ͊ ͔ͤ͊͒͗ͤͦͫͭΈ

ζ˥͙͊͊ͭ͊͟͟͡ ˩ˢ˸η όEnterpriseAssetManagement) τ͙ͭͪ͊͗ͤ͊Ύ ͙͔ͫͫͭͣ͊Σ ͔ͨͪ͒ͤ͊ͤ͊͘;͔ͤͤ͊Ύ ͒͡Ύ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙ͤΎ ͔͎͋ͦͨ͊ͫͤͦͦ͘ ͙ 
͔͎ͤ͊͒͗ͤͦͦ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙͍͍͔ͨͪͦͦ͒ͫͭͤͤ͘·͙ͣ ͙͍͙͊ͭ͊ͣ͟ 
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ȩɆɑɆɐɘɎɐɆ EAM 

çȩɆɑɆɐɘɎɐɆ EAMè ð ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɔɓɓɆɥ ɗɎɗɘɋɒɆ əɕɖɆɈɑɋɓɎɥ ɕɖɔɎɍɈɔɊɗɘɈɋɓɓɡɒɎ ɆɐɘɎɈɆɒɎ 
ɕɖɋɊɕɖɎɥɘɎɥ ɓɆ ɔɗɓɔɈɋ ɕɋɖɋɊɔɈɡɛ ɒɋɘɔɊɎɐ əɕɖɆɈɑɋɓɎɥ ȸȴɎȶ

ȷɔɈɖɋɒɋɓɓɆɥ

ɒɋɘɔɊɔɑɔɉɎɥ

ȷɎɗɘɋɒɆ ɕɔɊɊɋɖɌɐɎ 

ɕɖɎɓɥɘɎɥ ɖɋɞɋɓɎɏ
ȮɓɓɔɈɆɜɎɔɓɓɆɥ 

ɕɑɆɘɚɔɖɒɆ XAFARI 
ȺəɓɐɜɎɔɓɆɑɢɓɔɗɘɢ

ÅɆɈɘɔɒɆɘɎɍɆɜɎɥ Ɉɗɋɏ 
ɜɋɕɔɝɐɎ əɕɖɆɈɑɋɓɎɥ 

ɔɇɔɖəɊɔɈɆɓɎɋɒ

ÅəɕɖɆɈɑɋɓɎɋ ɔɗɓɔɈɓɡɒɎ Ɏ 

ɈɗɋɒɎ ɔɇɋɗɕɋɝɎɈɆɤɟɎɒɎ 
ɇɎɍɓɋɗ-ɕɖɔɜɋɗɗɆɒɎ ȸȴɎȶ

ÅəɕɖɆɈɑɋɓɎɋ ɆɐɘɎɈɆɒɎ, 

Ȳȸȴ, ɍɆɕɝɆɗɘɥɒɎ Ɏ 
ɒɆɘɋɖɎɆɑɆɒɎ, ɖɋɒɔɓɘɓɡɒ 

ɕɋɖɗɔɓɆɑɔɒ, ɚɎɓɆɓɗɆɒɎ 
ɑɎɒɎɘɆɒɎ

Å ɗɔɈɖɋɒɋɓɓɆɥ Ɏ əɊɔɇɓɆɥ 
ɣɖɉɔɓɔɒɎɐɆ

Å ɒɎɖɔɈɔɋ ɗɔɔɇɟɋɗɘɈɔ 
ɖɆɍɖɆɇɔɘɝɎɐɔɈ XAF

Å ɇɡɗɘɖɔɋ ɖɆɍɈɎɘɎɋ Ɏ 
ɐɆɝɋɗɘɈɋɓɓɆɥ ɕɔɊɊɋɖɌɐɆ

Å ɈɎɍəɆɑɢɓɆɥ ɝɆɗɘɢ 
ɖɆɍɖɆɇɆɘɡɈɆɋɘɗɥ ɇɋɍ 
ɕɖɔɉɖɆɒɒɎɖɔɈɆɓɎɥ

Å ɖɋɊɆɐɘɔɖ ɒɔɊɋɑɎ 
ɕɔɍɈɔɑɥɋɘ ɓɆɗɘɖɔɎɘɢ 
ɒɓɔɉɎɋ ɣɑɋɒɋɓɘɡ

Å ɓɆɗɑɋɊɔɈɆɓɎɋ ɗɈɔɏɗɘɈ 
ɔɇɠɋɐɘɔɈ ɗɎɗɘɋɒɡ

Å ɒɔɓɎɘɔɖɎɓɉ 
ɣɚɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɎ 

ɖɋɒɔɓɘɓɔɏ ɊɋɥɘɋɑɢɓɔɗɘɎ

Å ɐɔɓɘɖɔɑɢ ɐɑɤɝɋɈɡɛ 

ɕɔɐɆɍɆɘɋɑɋɏ 
ɣɐɗɕɑəɆɘɆɜɎɎ ɆɐɘɎɈɔɈ

Å ɖɋɒɔɓɘ ɕɔ ɘɋɛ. 
ɗɔɗɘɔɥɓɎɤ ɔɇɔɖəɊɔɈɆɓɎɥ

Å ɗɔɈɒɋɟɋɓɎɋ ɗɎɗɘɋɒɡ 
ȵȵȶ ɗ ɖɋɒɔɓɘɔɒ ɕɔ 
ɗɔɗɘɔɥɓɎɤ

Å ɔɇɗɑəɌɎɈɆɓɎɋ 
ɔɖɎɋɓɘɎɖɔɈɆɓɓɔɋ ɓɆ 
ɓɆɊɋɌɓɔɗɘɢ ïRCM

Å ɕɑɆɓɎɖɔɈɆɓɎɋ ɓɆ ɔɗɓɔɈɋ 
ɖɎɗɐɔɈ - RBI 

Å ɔɜɋɓɐɆ ɣɐɔɓɔɒɎɝɋɗɐɔɏ 
ɣɚɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɎ 
ɈɔɍɊɋɏɗɘɈɎɏ 

Å ɐɔɓɜɋɕɜɎɥ ɕɖɔɜɋɗɗɓɔɉɔ 
əɕɖɆɈɑɋɓɎɥ - BPM
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ȴɕɡɘ ɆɈɘɔɒɆɘɎɍɆɜɎɎ ɕɖɔɜɋɗɗɔɈ ȸȴɎȶɈ ɐɖəɕɓɡɛ ɐɔɒɕɆɓɎɥɛ ɍɆ 2016-2017 ɉɔɊɡ

ȵɖɋɊɕɖɎɥɘɎɋ ȵɖɔɋɐɘ ȶɋɞɋɓɓɡɋɍɆɊɆɝɎ

ȦȰ çȸɖɆɓɗɓɋɚɘɢè
ȵɆɗɕɔɖɘɎɍɆɜɎɥ Ɏ ɐɔɓɘɖɔɑɢ 
ɘɋɛɓɎɝɋɗɐɎɛ ɔɇɠɋɐɘɔɈ ȦȰ 

çȸɖɆɓɗɓɋɚɘɢè ɓɆ ɕɑɆɘɚɔɖɒɋ 
Ȯȷ çȩɆɑɆɐɘɎɐɆ EAMè

ȳɔɥɇɖɢ 2016 ïɓ.Ɉ.

ȶɆɍɖɆɇɔɘɐɆ ɋɊɎɓɔɏ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɔɓɓɔɏ ɗɎɗɘɋɒɡ ɕɆɗɕɔɖɘɎɍɆɜɎɎ Ɉɗɋɉɔ ɔɇɔɖəɊɔɈɆɓɎɥ 
ɒɆɉɎɗɘɖɆɑɢɓɡɛ ɓɋɚɘɋɕɖɔɈɔɊɔɈ  ȦȰ çȸɖɆɓɗɓɋɚɘɢè.

ȨɡɕɔɑɓɋɓɆ ɖɆɍɖɆɇɔɘɐɆ Ɏ əɘɈɋɖɌɊɋɓɎɋ ȸɋɛɓɎɝɋɗɐɔɉɔ ɍɆɊɆɓɎɥ ɓɆ ɗɎɗɘɋɒə, Ɉɡɕəɟɋɓɔ 3 
ɖɋɑɎɍɆ ɕɖɔɉɖɆɒɒɓɔɉɔ ɔɇɋɗɕɋɝɋɓɎɥ.

ȵȦȴ çȺȷȰ ȫɃȷèȶɆɍɖɆɇɔɘɐɆ ȵȸȰ Ɋɑɥ ɕɖɎɓɥɘɎɥ 
ɖɋɞɋɓɎɥ ɔ ɈɔɍɊɋɏɗɘɈɎɎ ɓɆ 

ɣɑɋɐɘɖɔɗɋɘɋɈɔɋɔɇɔɖəɊɔɈɆɓɎɋ 
ɗ əɝɋɘɔɒ ɋɉɔ ɘɋɛɓɎɝɋɗɐɔɉɔ 

ɗɔɗɘɔɥɓɎɥ Ɏ ɎɓɊɋɐɗɆ ɈɆɌɓɔɗɘɎ

ȷɎɗɘɋɒɆ ɕɖɎɓɥɘɎɥ ɖɋɞɋɓɎɏ ɕɔ ɖɆɗɕɖɋɊɋɑɋɓɎɤ ɘɋɛɓɎɝɋɗɐɎɛ ɈɔɍɊɋɏɗɘɈɎɏ ɓɆ ɔɗɓɔɈɓɔɋ 
Ƀȷȴ, ɐɔɘɔɖɆɥ ɇɆɍɎɖəɋɘɗɥ ɓɆ ɔɇɠɋɐɘɎɈɓɔɒ ɆɓɆɑɎɍɋ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɎ ɔ ɚɆɐɘɎɝɋɗɐɔɒ 

ɘɋɛɓɎɝɋɗɐɔɒ ɗɔɗɘɔɥɓɎɎ Ƀȷȴ
ȵȸȰ ȵɖɔɉɖɆɒɒɓɔ-ɘɋɛɓɎɝɋɗɐɎɏ ɐɔɒɕɑɋɐɗ, Ɉ ɐɔɘɔɖɔɒ ɖɋɆɑɎɍɔɈɆɓɡ ɖɆɍɖɆɇɔɘɆɓɓɡɋ 

ɒɋɘɔɊɔɑɔɉɎɝɋɗɐɎɋ ɕɖɎɓɜɎɕɡ ɕɔ ɔɜɋɓɐɋ ɘɋɛɓɎɝɋɗɐɔɉɔ ɗɔɗɘɔɥɓɎɥ, ɚɔɖɒɎɖɔɈɆɓɎɥ ɕɑɆɓɔɈ 
ɈɔɍɊɋɏɗɘɈɎɏ ɓɆ Ƀȷȴ ɓɆ ɔɗɓɔɈɋ ɗɔɈɖɋɒɋɓɓɡɛ ɐɔɒɕɢɤɘɋɖɓɡɛ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɔɓɓɡɛ 
ɘɋɛɓɔɑɔɉɎɏ

Ȧȴ çȷɡɍɖɆɓɗɐɎɏ
ȳȵȭè

ȶɆɍɖɆɇɔɘɐɆ ȮɓɚɔɖɒɆɜɎɔɓɓɔɏ 
ɗɎɗɘɋɒɡ ɐɔɓɘɖɔɑɥ ɘɋɛɓɎɝɋɗɐɎɛ 

əɗɘɖɔɏɗɘɈ
2015 -2016

ȴɜɋɓɐɆ ɘɋɛɓɎɝɋɗɐɔɉɔ ɗɔɗɘɔɥɓɎɥ ɔɇɔɖəɊɔɈɆɓɎɥ:
Å ȹɝɋɘ ɓɆɖɆɇɔɘɐɎ ɕɔ ɗɝɋɘɝɎɐɆɒ(Ɏɒɕɔɖɘ Ɏɍ Ȧȷȹȸȵ)

Å ȹɝɋɘ ɊɋɚɋɐɘɔɈ Ɏ ɔɘɐɆɍɔɈ ɔɇɔɖəɊɔɈɆɓɎɥ
Å ȹɝɋɘ ɍɓɆɝɋɓɎɏ ɕɆɖɆɒɋɘɖɔɈ ɘɋɛɓɎɝɋɗɐɔɉɔ ɗɔɗɘɔɥɓɎɥ

Å ȶɆɗɝɋɘ ɔɗɘɆɘɔɝɓɔɉɔ ɖɋɗəɖɗɆ ɗ əɝɋɘɔɒ ɎɍɒɋɓɋɓɎɥ ɕɆɖɆɒɋɘɖɔɈ ɘɋɛ.ɗɔɗɘɔɥɓɎɥ.
ȵɑɆɓɎɖɔɈɆɓɎɋ ɈɎɊɔɈ Ɏ ɗɖɔɐɔɈ ɐɔɓɘɖɔɑɥ ɕɔ ɖɋɍəɑɢɘɆɘɆɒ ɔɜɋɓɐɎ ɗɔɗɘɔɥɓɎɥ Ɏ 
ɖɆɓɌɎɖɔɈɆɓɎɥ ɔɇɔɖəɊɔɈɆɓɎɥ.

ȴȴȴ 
çȰɔɒɗɔɒɔɑɢɗɐɎɏ 

ȳȵȭè

ȦȮȷ əɝɋɘɆ ɗɔɗɘɔɥɓɎɥ Ɏ 
ɖɋɒɔɓɘɔɈ ɘɋɛɓɔɑɔɉɎɝɋɗɐɔɉɔ 

ɔɇɔɖəɊɔɈɆɓɎɥ 
2015 -2016

ȷɇɔɖ ɇɆɍɡ ɊɆɓɓɡɛ ɔɇɔɖəɊɔɈɆɓɎɥ (11 ɘɡɗ. ɋɊ.), ɓɔɖɒɆɘɎɈɔɈ, ɆɈɘɔɒɆɘɎɍɆɜɎɥ ɈɋɊɋɓɎɥ 
ɐɆɖɘɔɘɋɐɎ ɔɇɠɋɐɘɔɈ ɖɋɒɔɓɘɆ, əɝɋɘɆ ɓɆɖɆɇɔɘɐɎ, ɔɘɐɆɍɔɈ, ɎɍɒɋɓɋɓɎɥ ɗɔɗɘɔɥɓɎɥ 

ɔɇɔɖəɊɔɈɆɓɎɥ, əɝɋɘɆ ɊɆɓɓɡɛ ɕɔ ȨȪ Ɏ ɘɔɑɟɎɓɔɒɋɘɖɎɎ, ɚɔɖɒɎɖɔɈɆɓɎɥ ɐɔɖɖɔɍɎɔɓɓɡɛ 
ɐɆɖɘ ɘɖəɇɔɕɖɔɈɔɊɔɈ, ɕɑɆɓɎɖɔɈɆɓɎɥ Ƀȵȧ, əɝɋɘɆ ɈɡɕɔɑɓɋɓɎɥ ɖɋɒɔɓɘɔɈ Ɏ ɕɔɊɉɔɘɔɈɐɎ 

ɔɘɝɋɘɓɔɏ ɊɔɐəɒɋɓɘɆɜɎɎ, ɖɆɗɗɡɑɐɎ ɎɍɈɋɟɋɓɎɏ ɕɔ ɎɍɒɋɓɋɓɎɤ ȸȷ ɔɇɔɖəɊɔɈɆɓɎɥ, ɖɆɗɝɋɘɆ 
ɕɆɖɆɒɋɘɖɔɈ KPI, ɈɋɊɋɓɎɥ ɇəɛɉɆɑɘɋɖɗɐɔɉɔ əɝɋɘɆ ɍɆɘɖɆɘ ɓɆ ȸȴɎȶɎ ɐɔɓɘɖɔɑɢ ɘɋɛɓɎɝɋɗɐɔɉɔ 
ɗɔɗɘɔɥɓɎɥ.
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ȵɖɋɊɕɖɎɥɘɎɋ ȵɖɔɋɐɘ ȶɋɞɋɓɓɡɋɍɆɊɆɝɎ

Ȧȴ çȧɆɞɐɎɖɗɐɆɥ 
ɗɔɊɔɈɆɥ ɐɔɒɕɆɓɎɥè 

(ȫɊɎɓɔɋ ɖɋɞɋɓɎɋ 
Ɋɑɥ ɍɆɈɔɊɔɈ 

çȰɆəɗɘɎɐè, çȷɔɊɆè 
Ɏ çȧȷȭè)

ȦɈɘɔɒɆɘɎɍɆɜɎɥ 
ɕɖɔɜɋɗɗɔɈ 

əɕɖɆɈɑɋɓɎɥ 
ɖɋɒɔɓɘɆɒɎ ɓɆ 

ɕɖɋɊɕɖɎɥɘɎɎ
2010 - 2014

ȷɇɔɖ ɇɆɍɡ ɊɆɓɓɡɛ ɔɇɔɖəɊɔɈɆɓɎɥ (161 ɘɡɗ. ɋɊ.) Ɏ ɓɔɖɒɆɘɎɈɔɈ (33 ɘɡɗ. ɋɊ).
ȦɈɘɔɒɆɘɎɍɆɜɎɥ ɇɎɍɓɋɗ - ɕɖɔɜɋɗɗɔɈ ɈɋɊɋɓɎɥ ȳȷȮ ɕɔ ȸȴɎȶ, əɝɋɘɆ ɣɐɗɕɑəɆɘɆɜɎɔɓɓɡɛ ɕɔɐɆɍɆɘɋɑɋɏ, 

əɝɋɘɆ ɘɋɛɓɎɝɋɗɐɔɉɔ ɗɔɗɘɔɥɓɎɥ- ɗɔɕɖɥɌɋɓɎɋ ɗ ɗɎɗɘɋɒɔɏ Honeywell , ɗɔɗɘɆɈɑɋɓɎɥ ɉɖɆɚɎɐɔɈ ȸȴɎȶ, 
ɐɆɑɋɓɊɆɖɓɔɉɔ ɕɑɆɓɎɖɔɈɆɓɎɥ ȸȴɎȶ, ɕɑɆɓɎɖɔɈɆɓɎɥ ɍɆɘɖɆɘ ɓɆ ȸȴɎȶ- ɗɔɕɖɥɌɋɓɎɋ ɗ ɗɎɗɘɋɒɔɏ 

ɔɗɒɋɝɎɈɆɓɎɥçȩɖɆɓɊ-ɗɒɋɘɆè, əɝɋɘɆ ɈɡɕɔɑɓɋɓɎɥ ɖɋɒɔɓɘɔɈ Ɏ ɕɔɑəɝɋɓɎɥ ɔɘɝɋɘɓɔɗɘɎ ɕɔ ȸȴɎȶ, əɝɋɘɆ 
ɈɡɥɈɑɋɓɓɡɛ ɊɋɚɋɐɘɔɈ, ɕɖɔɇɋɉɔɈ Ɏ ɕɖɔɗɘɔɋɈ ɔɇɔɖəɊɔɈɆɓɎɥ.

ȴȦȴ 
çȷɋɇɖɥɐɔɈɜɋɒɋɓɘè 

(ȨɔɑɉɔɉɖɆɊɗɐɆɥ 
ɔɇɑɆɗɘɢ)

ȦɈɘɔɒɆɘɎɍɆɜɎɥ 
ɕɖɔɜɋɗɗɔɈ 

əɕɖɆɈɑɋɓɎɥ 
ɖɋɒɔɓɘɆɒɎ

2013 -2014

ȶɆɍɖɆɇɔɘɐɆ ɓɔɈɔɏ ɔɖɉɆɓɎɍɆɜɎɔɓɓɔɏ ɗɘɖəɐɘəɖɡ ɗɎɗɘɋɒɡ ȸȴɎȶ
ȷɔɍɊɆɓɎɋ ɗɎɗɘɋɒɡ ɘɋɛɓɎɝɋɗɐɔɏ ɊɎɆɉɓɔɗɘɎɐɎ ɕɖɔɎɍɈɔɊɗɘɈɋɓɓɡɛ ɔɇɠɋɐɘɔɈ

ȵɆɗɕɔɖɘɎɍɆɜɎɥ ɔɇɔɖəɊɔɈɆɓɎɥ Ɏ ɖɆɍɖɆɇɔɘɐɆ ɇɆɍɡ ɊɆɓɓɡɛ ɘɎɕɔɈɡɛ ɊɋɚɋɐɘɔɈ Ɏ ɘɋɛɓɎɝɋɗɐɎɛ 
ɓɔɖɒɆɘɎɈɔɈ

ȵɑɆɓɎɖɔɈɆɓɎɋ ɖɋɒɔɓɘɔɈ ɓɆ ɔɗɓɔɈɋ ɊɆɓɓɡɛ ɊɎɆɉɓɔɗɘɎɝɋɗɐɔɏ ɗɑəɌɇɡ Ɏ ɕɔɘɖɋɇɓɔɗɘɋɏ 
ɕɖɔɎɍɈɔɊɗɘɈɋɓɓɔɉɔ ɕɖɔɜɋɗɗɆ ɗ əɝɋɘɔɒ ɗɋɍɔɓɓɔɗɘɎ Ɏ ɗɘɔɎɒɔɗɘɎ ɕɖɔɗɘɔɥ ɔɇɔɖəɊɔɈɆɓɎɥ

ȴȦȴ ȻȰ çȷȪȷ-
ȹɉɔɑɢè  

(ȰɋɒɋɖɔɈɗɐɆɥ 
ɔɇɑɆɗɘɢ)

ȦɈɘɔɒɆɘɎɍɆɜɎɥ 
ɕɖɔɜɋɗɗɔɈ ɈɋɊɋɓɎɥ 

ȳȷȮ ɕɔ ȸȴɎȶ
2008

ȷɔɍɊɆɓɎɋ ɜɋɓɘɖɆɑɢɓɔɏ ɇɆɍɡ ɊɆɓɓɡɛ ɔɇɔɖəɊɔɈɆɓɎɥ Ɉɗɋɉɔ ɛɔɑɊɎɓɉɆ
ȷɇɔɖ ɊɆɓɓɡɛ Ɏɍ 15 ɘɋɖɖɎɘɔɖɎɆɑɢɓɔ-ɖɆɗɕɖɋɊɋɑɋɓɓɡɛ ɚɎɑɎɆɑɔɈ ȻȰ

ȷɇɔɖ ɘɋɛɓɎɝɋɗɐɎɛ ɛɆɖɆɐɘɋɖɎɗɘɎɐ ɔɇɔɖəɊɔɈɆɓɎɥ Ɏɍ ɖɆɍɑɎɝɓɡɛ ɎɗɘɔɝɓɎɐɔɈ ɊɆɓɓɡɛ
ȷɎɗɘɋɒɆɘɎɍɆɜɎɥ Ɏ əɓɎɚɎɐɆɜɎɥ ɓɔɖɒɆɘɎɈɓɔ-ɗɕɖɆɈɔɝɓɔɏ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɎ ɗɎɗɘɋɒɡ ȸȴɎȶ

ȺɎɑɎɆɑ Ȧȴ 
ç̱ ɆɍɘɋɒiɖɘɖɆɓɗè -

çȹɖɆɑɢɗɐɔɋ 
ɈɆɉɔɓɔɖɋɒɔɓɘɓɔɋ 

Ɋɋɕɔè, ɉ. ȹɖɆɑɢɗɐ

ȦɈɘɔɒɆɘɎɍɆɜɎɥ 
əɕɖɆɈɑɋɓɎɥ 

ɘɋɛɓɔɑɔɉɎɝɋɗɐɎɒ 
ɕɖɔɜɋɗɗɔɒ Ɏ 

ɐɆɝɋɗɘɈɔɒ ɖɋɒɔɓɘɔɈ 
ɉɖəɍɔɈɡɛ ɈɆɉɔɓɔɈ

ȹɝɋɘ, ɈɋɊɋɓɎɋ Ɏ əɕɖɆɈɑɋɓɎɋ ɘɋɛɓɔɑɔɉɎɝɋɗɐɎɒ Ɋɔɐəɒɋɓɘɔɔɇɔɖɔɘɔɒ, ɓɔɖɒɆɘɎɈɓɔ-ɗɕɖɆɈɔɝɓɔɏ 
ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɋɏ, ɆɈɘɔɒɆɘɎɍɆɜɎɥ əɝɋɘɓɡɛ ɔɕɋɖɆɜɎɏ ɕɔ ɖɆɇɔɘɆɒ ɗ ɈɆɉɔɓɆɒɎ,  ɒɆɘɋɖɎɆɑɢɓɡɒɎ 

ɜɋɓɓɔɗɘɥɒɎ. ȵɖɎɋɒ ɈɆɉɔɓɔɈ Ɉ ɖɋɒɔɓɘ, ɚɔɖɒɎɖɔɈɆɓɎɋ Ɋɋɚɋɐɘɓɡɛ ɈɋɊɔɒɔɗɘɋɏ, ɐɔɓɘɖɔɑɢ 
ɎɗɕɔɑɓɋɓɎɥ ɖɋɒɔɓɘɓɡɛ ɖɆɇɔɘ.

ȴɕɡɘ ɆɈɘɔɒɆɘɎɍɆɜɎɎ ɕɖɔɜɋɗɗɔɈ ɘɋɛɓɎɝɋɗɐɔɉɔ ɔɇɗɑəɌɎɈɆɓɎɥ Ɏ ɖɋɒɔɓɘɆ
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ȸɎɕɔɈɡɋ ɍɆɊɆɝɎ əɕɖɆɈɑɋɓɎɥ ȸȴɎȶɈ ɗɎɗɘɋɒɋ ȩɆɑɆɐɘɎɐɆ ȫȦȲ

1. ˤ͔͔͙͔͒ͤ ͙͍ͤͦͪͣ͊ͭͤͦ-͍ͫͨͪ͊ͦ;͚ͤͦ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙Φ

2. ˤ͔͔͙͔͒ͤ ͔͚ͨͪͦͭͤͦ͟Σ ͔ͭͻ͙ͤ;͔͚ͫͦ͟Σ Ήͫͨͯ͊ͭ͊͟͡ͼ͙͚ͦͤͤͦ 
͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ͼ͙͙ ͙͍͍͔ͨͪͦͦ͒ͫͭͤͤ͘·ͻ ͦ͋Ά͔͍ͭͦ͟ 

͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙ͭΎΦ

3. ̂;͔ͭ ͙ ͦͤͭͪͦ͟͡Έ ͔ͭͻ͙ͤ;͔͎ͫͦͦ͟ ͫͦͫͭͦΎ͙ͤΎ ͤ͊ ͍͔ͦͫͤͦ 
͒͊ͤͤ·ͻ ͍͙͙͎͙͙͋ͪͦ͒͊ͤͦͫͭ͒͟͡Ύ ͍ͤ͊ͫͦͫͦ ͙ 
ͭͦ͡΅͙͔͙͙ͤͦͣͭͪ͒͡Ύ ͍͍ͭͪͯ͋ͦͨͪͦͦ͒ͦ ͙ ͍ͫͦͫͯ͒ͦΦ

4. ͙͍͙͔̅ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͎ͪ͊ͺ͙͍ͦ͟ ͔ͪͣͦͤͭ͊κ͔͍͙͙͙ͪ͘κ̏˽ˣ 
͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎ ͙ͫͻͦ͒Ύ ͙͘ ͤͦͪͣ ͔͔͎ͣ͗ͪͣͦͤͭͤͦͦ 
͔͎ͨͪͦ͋͊ ͙ ͫ ͯ;͔ͭͦͣ ͔ͭͻ͙ͤ;͔͎ͫͦͦ͟ ͫͦͫͭͦΎ͙ͤΎΦ

5. ˽͙͍͙͔͊ͤͪͦ͊ͤ͡ ͊ͭͪ͊ͭ͘ ͤ͊ ͍͔͔͙͔ͨͪͦ͒ͤ ͍ͨ͊ͤͦͦ͡-
͔͔͙͔ͨͪ͒ͯͨͪ͒ͭ͡Έͤ·ͻ ͔͍ͪͣͦͤͭͦ ͦ͋Ά͔͍ͭͦ͟ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙ͭΎ 
ͨͦ ͪ͊͋ͦͭ͊ͣΣ ͍·ͨͦͤ͡Ύ͔ͣ·ͣ ͍͔ͫͦ͋ͫͭͤͤ·͙ͣ ͙͙ͫ͊ͣ͡ ͙ 

͙͙ͫ͊ͣ͡ ͨͦ͒ͪΎ͒ͤ·ͻ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͚Φ

6. ˤ͔͔͙͔͒ͤ ͒͊ͤͤ·ͻ ͦ ͺ͙͊ͭ͟;͔ͫͦͣ͟ ͍·͔͙͙ͨͦͤͤ͡ 
͔͍ͪͣͦͤͭͦ ͙ ͔͍͙͙͚ͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͎ͫͦͦ͟ ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎ 
ό͍͟͡Ό;͊Ύ ͍͔͔͙͔͒ͤ ͙ͦͪͪͦͦͤͤ͘͟·ͻ ͊ͪͭ͟ύΦ

7. ̂;͔ͭ ͊ͨ͊ͫͤ͘·ͻ ;͔͚͊ͫͭΣ ͪ͊ͫ;͔ͭ ͙͍͙ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡Ύ ͔͊ͣͤ͘· 
͊ͨ͊ͫͤ͘·ͻ ;͔͚͊ͫͭ ͤ͊ͫͦͫͤͦ-͔͎ͦͣͨͪͫͫͦͪͤͦͦ͟ 
͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎΦ

8. ˤ͔͔͙͔͒ͤ ͔͚ͪͣͦͤͭͤͦ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ͼ͙͙ ͨͦ 
͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΌΦ

9. ˻͔͋ͣͤ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͔͚ ͔ͣ͗͒ͯ ͔͔͙ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡Ύ͙ͣ 
͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙ͭΎΦ

ˢ͍͙͙͍ͭͦͣ͊ͭͪͦ͊ͤͤ͊͘Ύ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͯ;͔ͭ͊ ͫͦͫͭͦΎ͙ͤΎ ͙ ͔͍ͪͣͦͤͭͦ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͎ͫͦͦ͟ ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎ ͔ͨͪ͒ͤ͊ͤ͊͘;͔ͤ͊ 
͒͡Ύ ͍͔͔͙͒ͤΎ Ή͔ͭͪͦͤͤ͟͡·ͻ ͔ͭͻ͙ͤ;͔͙ͫ͟ͻ ͍ͨ͊ͫͨͦͪͭͦ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͎ͫͦͦ͟ ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎΣ ͍͍ͭͪͯ͋ͦͨͪͦͦ͒ͦΣ ͙͚͒͊ͤ͘ 
͙ ͔͙͚ͫͦͦͪͯ͗ͤ ͙ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͙͍͔͊ͭ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙͔ ͨͪͦͼ͔ͫͫ·Υ



É 2018  |  ȰȴȶȵȴȶȦȼȮɅ ȩȦȱȦȰȸȮȰȦ  | Ȩɗɋ ɕɖɆɈɆ ɍɆɟɎɟɋɓɡ 15| 

1. ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙Ύ ͔͎͙ͪͫͭͪ͊ͼ͙͙ ͙ͤ͊ͪ͊͋ͦͭ͟ ͙ ͔͍ͨͪͦͫͭͦ ͨͦ 
͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΌ ͙͘ ˢ˿̂́˽Φ

2. ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙Ύ ͍͍ͦ͒͊ ͔ͪͯ͘͡Έ͍ͭ͊ͭͦ ͍͙͙͎͙͙͙͋ͪͦ͒͊ͤͦͫͭ͟ 
ͭͦ͡΅͙͔͙͙͙ͤͦͣͭͪ͘ ͙͎͙͒͊ͤͦͫͭ;͔͙ͫ͟ͻ ͙͔ͫͫͭͣΣ ͪ͊ͫ;͔ͭ 
͙ͫͦͪͦͫͭ͟ ͙͙ͦͪͪͦ͘͟Σ ͺ͙͍͙͔ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͙ͦͪͪͦͦͤͤ͘͟·ͻ ͊ͪͭ͟ 
͍͍ͭͪͯ͋ͦͨͪͦͦ͒ͦΦ 

3. ͙͍͙͔̅ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͎ͪ͊ͺ͙͍ͦ͟ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ Ή͔͙ͫͨͪͭ͘͟ 
ͨͪͦͣ·΄͔͚ͤͤͦ͡ ͔͙͋ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘Σ ͔ͭͻ͙ͤ;͔͎ͫͦͦ͟ 
͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͙ ͔͍ͪͣͦͤͭͦ ͙ͫͭ͊ͭ;͔͎ͫͦͦ͟ ͙ ͙͙͒ͤ͊ͣ;͔͎ͫͦͦ͟ 
͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎ ͍ ͍͙͙͙͊ͫͣͦͫͭ͘ ͦͭ ͤ͊͘;͔͙͚ͤ 
͙͔ͦͤͭͪͦͪͯͣ͟͡·ͻ ͔͍ͨ͊ͪ͊ͣͭͪͦΦ

4. ̂;͔ͭ ͍ͦͭ͊ͦ͘͟ ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎΦ

5. ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔͙͚ͫ͟ ͪ͊ͫ;͔ͭ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭ͊ ͔͙͍ͣ͊ͭͪ͊ͦ͡Σ 
͔͔͎ͭͪ͋ͯͣͦͦ ͒͡Ύ ͍͔͔͙ͨͪͦ͒ͤΎ ͔͍ͪͣͦͤͭͦΣ ͤ͊ ͍͙͙ͦͫͤͦ͊ͤ 
ͤͦͪͣ ͪ͊ͫͻͦ͒͊ ͔͙͍ͣ͊ͭͪ͊ͦ͡Φ

6. ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔͔ͫͦ͟ ͙͔͔͙͔ͣͤͤ͘ ͫͦͫͭͦΎ͙ͤΎ ͦ͋Ά͔͍ͭͦ͟ ͔ͪͣͦͤͭ͊ 
ͤ͊ ͍͙͙ͦͫͤͦ͊ͤ ͤ͊͘;͔͙͚ͤ ͙͔ͦͤͭͪͦͪͯͣ͟͡·ͻ ͔͍ͨ͊ͪ͊ͣͭͪͦΣ 
͔͎͙͙͍͊ͪͫͭͪͪͦ͊ͤͤ͘·ͻ ͔͒ͺ͔͍ͭͦ͟ ͙ ͍ͦͭ͊ͦ͘͟Σ ͔͔ͨͪ͒͊;͙ ͍ 
͔ͪͣͦͤͭ ͙ ͍ Ήͫͨͯ͊ͭ͊͟͡ͼ͙ΌΦ

7. ˤ͔͔͙͔͒ͤ ͍͗ͯͪͤ͊ͦ͡ ͦͤͭͪͦ͟͡Ύ ͫͦͫͭͦΎ͙ͤΎ ͙ 
ͺͯͤ͟ͼ͙͙͍͙ͦͤͪͦ͊ͤΎ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͎ͫͦͦ͟ ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎΦ

8. ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͙͔ͫͫͭͣ· ͙͍͔͘΅͔͙͚ͤ 
ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ͦ ͔͙͙ͤ͊ͫͭͯͨͤ͡ ͙͔ͦͤͭͪͦͪͯͣ͟͡·ͻ ͫͦ͋·͙͚ͭΣ 
͙͙͔͙͙ͨͪ͋͗ͤ͡ ͍͔͙͡;͙ͤ ͙͔ͦͤͭͪͦͪͯͣ͟͡·ͻ ͔͍ͨ͊ͪ͊ͣͭͪͦ ͟ 
͔͔ͨͪ͒͡Έͤ·ͣ ͤ͊͘;͔͙ͤΎͣΣ ͊͘ͺ͙͙͍ͫͪͦ͊ͤͤ͟·ͻ ͔͒ͺ͔ͭ͊͟ͻ ͙ 
ͦͭ͊͊͘͟ͻΦ

9. ˮͣͨͦͪͭ ͒͊ͤͤ·ͻ ͦ ͺ͙͊ͭ͟;͔ͫͦͣ͟ ͪ͊ͫͻ͔ͦ͒ ͔͙͍ͣ͊ͭͪ͊ͦ͡ ͙ͨͪ 
͍·͔͙͙ͨͦͤͤ͡ ͔͍ͪͣͦͤͭͦ ͍ ͙͔ͫͫͭͣͯ ˥͙͊͊ͭ͊͟͟͡ 9wtΦ

10. ˹͚͊ͫͭͪͦ͊͟ ͔͍ͨ͊ͪ͊ͣͭͪͦ YtLΦ

11. ͙͍͙͔̅ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͦͭ;͔ͭͤ·ͻ ͺͦͪͣΦ

12. ˮͣͨͦͪͭ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͦ͋ ͙͔͙͔ͣͪͭ͘͡Έͤͦͣ ͍͙͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤ ͍ 
͙͔ͫͫͭͣͯ ˥͙͊͊ͭ͊͟͟͡ 9!aΦ

ˤ ͻ͔ͦ͒ ͔ͨͪͦͭ͊͟ ͯ;͔ͭ͊ ͫͦͫͭͦΎ͙ͤΎ ͙ ͔͍ͪͣͦͤͭͦ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͎ͫͦͦ͟ ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎ ͔͙ͪ͊ͯ͘͡ΌͭͫΎ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙͔ 
͔ͫͨͼ͙͙͙͍͊ͪͦ͊ͤͤ͘͡·͔ ͙ ͔͍ͦͭͪ͊ͫ͡·͔ ͊͒͊͘;͙Υ 

ȷɕɋɜɎɆɑɎɍɎɖɔɈɆɓɓɡɋ Ɏ ɔɘɖɆɗɑɋɈɡɋ ɍɆɊɆɝɎ ȸȴɎȶɈ ɗɎɗɘɋɒɋ ȩɆɑɆɐɘɎɐɆ ȫȦȲ
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ȴ ɕɖɔɋɐɘɋ Ɉ ȵȦȴ çȸȶȦȳȷȳȫȺȸɂè

ȮɓɚɔɖɒɆɜɎɥ Ɏɍ ɔɘɐɖɡɘɡɛ 
ɎɗɘɔɝɓɎɐɔɈ:
www.osp.ru/cio/2017/05/13052434/

www.cio.ru/articles/1779

www.tadviser.ru

http://www.osp.ru/cio/2017/05/13052434/
http://www.osp.ru/cio/2017/05/13052434/
https://www.cio.ru/articles/1779
http://www.tadviser.ru/index.php/Статья:Информационные_технологии_в_Транснефти
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ȴ ɕɖɔɋɐɘɋ Ɉ ȵȦȴ çȸȶȦȳȷȳȫȺȸɂè

Å ȴɘɗəɘɗɘɈəɋɘ ɜɋɓɘɖɆɑɎɍɔɈɆɓɓɔ ɈɋɊəɟɆɥɗɥ ɋɊɎɓɆɥ ɗɎɗɘɋɒɆ 
ɐɑɆɗɗɎɚɎɐɆɜɎɎ ɘɋɛɓɎɝɋɗɐɎɛ ɔɇɠɋɐɘɔɈ. 

Å ȴɘɗəɘɗɘɈəɋɘ ɋɊɎɓɡɏ ɖɋɋɗɘɖ ɘɋɛɓɎɝɋɗɐɎɛ ɔɇɠɋɐɘɔɈ (ɈɐɑɤɝɆɤɟɎɏ 
ɘɋɛɓɔɑɔɉɎɝɋɗɐɎɋ ɗɎɗɘɋɒɡ, ɔɇɔɖəɊɔɈɆɓɎɋ, ɍɊɆɓɎɥ Ɏ ɗɔɔɖəɌɋɓɎɥ, 
ɘɋɑɋɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɔɓɓɡɋ ɖɋɗəɖɗɡ), Ɏɛ ɘɋɛɓɎɝɋɗɐɎɋ 
ɛɆɖɆɐɘɋɖɎɗɘɎɐɎ.

Å ȪɔɇɆɈɑɋɓɎɋ ɓɔɈɡɛ ɕɔɑɋɏ Ɏ ɆɘɖɎɇəɘɔɈ Ɉ ɇɆɍə ɊɆɓɓɡɛ ɘɖəɊɔɋɒɐɆɥ 
ɍɆɊɆɝɆ (ɖɋɆɑɎɍəɋɘɗɥ ɝɋɖɋɍ ɍɆɕɖɔɗ ɓɆ ɎɍɒɋɓɋɓɎɋ Ɏ 
ɊɔɕɔɑɓɎɘɋɑɢɓɡɋ ɖɆɇɔɘɡ ɗɑəɌɇɡ ɘɋɛɓɎɝɋɗɐɔɏ ɕɔɊɊɋɖɌɐɎ).

Å ȴɉɖɆɓɎɝɋɓɎɥ ɕɑɆɘɚɔɖɒɡ SAP ɕɔ ɐɔɑɎɝɋɗɘɈə ɗɎɒɈɔɑɔɈ ɕɖɎ 
ɓɆɎɒɋɓɔɈɆɓɎɎ ɔɇɠɋɐɘɔɈ Ɏ ɚɔɖɒɎɖɔɈɆɓɎɤ ɆɓɆɑɎɘɎɐɎ ɕɔ ɕɔɑɓɡɒ 
ɓɆɎɒɋɓɔɈɆɓɎɥɒ.

Å ȭɆɈɡɞɋɓɓɡɋ ɘɖɋɇɔɈɆɓɎɥ ɐ ɗɋɘɋɈɔɏ Ɏ ɆɕɕɆɖɆɘɓɔɏ 
ɎɓɚɖɆɗɘɖəɐɘəɖɋ ɕɖɎ ɖɋɆɑɎɍɆɜɎɎ ɜɋɓɘɖɆɑɎɍɔɈɆɓɓɔɏ ɇɆɍɡ 
ɊɆɓɓɡɛ ɘɋɛɓɎɝɋɗɐɎɛ ɔɇɠɋɐɘɔɈ.

Å ȴɘɗəɘɗɘɈəɋɘ ɈɔɍɒɔɌɓɔɗɘɢ ɈɋɊɋɓɎɥ ɖɆɗɕɖɋɊɋɑɋɓɓɡɛ ɇɆɍ ɊɆɓɓɡɛ 
ɘɋɛɓɎɝɋɗɐɎɛ ɔɇɠɋɐɘɔɈ cɐɔɓɘɖɔɑɋɒ ɕɖɆɈɎɑ ɐɑɆɗɗɎɚɎɐɆɜɎɎ, 
ɕɖɆɈɎɑ ɈɋɊɋɓɎɥ ɖɋɋɗɘɖɆ, ɓɆɗɑɋɊɔɈɆɓɎɥ ɐɑɆɗɗɔɈ Ɉ ɇɆɍɔɈɔɏ 
ɐɔɓɚɎɉəɖɆɜɎɎ ɕɑɆɘɚɔɖɒɡ SAP.

Å ȴɘɗəɘɗɘɈəɋɘ ɈɔɍɒɔɌɓɔɗɘɢ ɈɋɊɋɓɎɥ ɘɆɇɑɎɝɓɡɛ ɕɖɎɍɓɆɐɔɈ (Ɋɑɥ 
ɑɎɓɋɏɓɡɛ Ɏ ɊɖəɉɎɛ  ɔɇɠɋɐɘɔɈ), ɊɔɕəɗɘɎɒɡɛ  ɍɓɆɝɋɓɎɏ  
ɕɖɎɍɓɆɐɔɈ ɘɋɛɓɎɝɋɗɐɎɛ ɔɇɠɋɐɘɔɈ.  

Å ȴɘɗəɘɗɘɈəɋɘ ɈɔɍɒɔɌɓɔɗɘɢ ɗɔɍɊɆɓɎɥ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɋɒ ɚɔɖɒəɑ 
ɕɖɔɈɋɖɐɎ ɍɓɆɝɋɓɎɏ, ɚɔɖɒəɑ ɈɡɝɎɗɑɋɓɎɥ ɍɓɆɝɋɓɎɏ ɕɖɎɍɓɆɐɔɈ. 

ȴɉɖɆɓɎɝɋɓɎɥ ɖɋɆɑɎɍɆɜɎɎ ɓɆ ɕɑɆɘɚɔɖɒɋ SAP

ɗɎɗɘɋɒ ɘɋɛɓɔɑɔɉɎɝɋɗɐɔɉɔ ɇɑɔɐɆ

Å ȷɔɍɊɆɓɔ ɕɖɔɉɖɆɒɒɓɔɋ ɗɖɋɊɗɘɈɔ Ɏ ɔɇɋɗɕɋɝɋɓɡ 
ɔɖɉɆɓɎɍɆɜɎɔɓɓɡɋ əɗɑɔɈɎɥ Ɋɑɥ ɚəɓɐɜɎɔɓɎɖɔɈɆɓɎɥ 
ɕɖɔɜɋɗɗɆ ɚɔɖɒɎɖɔɈɆɓɎɥ Ɏ ɈɋɊɋɓɎɥ ɣɑɋɐɘɖɔɓɓɔɉɔ ɖɋɋɗɘɖɆ 
ɘɋɛɓɎɝɋɗɐɎɛ ɔɇɠɋɐɘɔɈ, əɓɎɚɎɜɎɖɔɈɆɓɓɔɉɔ Ɏ 
ɗɘɖəɐɘəɖɎɖɔɈɆɓɓɔɉɔ Ɉ ɗɔɔɘɈɋɘɗɘɈɎɎ ɗ ɋɊɎɓɡɒɎ 
ɕɖɆɈɎɑɆɒɎ, ɐɑɆɗɗɎɚɎɐɆɘɔɖɆɒɎ Ɏ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɆɒɎ, 
ɈɋɊəɟɎɒɎɗɥ ɜɋɓɘɖɆɑɎɍɔɈɆɓɓɔ.

Å ȴɇɋɗɕɋɝɋɓɡ ɆɐɘəɆɑɢɓɡɋ ɎɗɛɔɊɓɡɋ ɊɆɓɓɡɋ Ɋɑɥ 
əɕɖɆɈɑɋɓɎɥ ɕɖɔɜɋɗɗɆɒɎ ɣɐɗɕɑəɆɘɆɜɎɎ ɔɇɔɖəɊɔɈɆɓɎɥ.

Å ȵɔɈɡɞɋɓɆ ɔɕɋɖɆɘɎɈɓɔɗɘɢ Ɏ ɗɔɐɖɆɟɋɓɡ ɘɖəɊɔɍɆɘɖɆɘɡ ɕɖɎ 
ɈɋɊɋɓɎɎ ɚɔɖɒəɑɥɖɔɈ Ɏ ɕɆɗɕɔɖɘɔɈ ɔɇɔɖəɊɔɈɆɓɎɥ, 
ɘɋɛɓɎɝɋɗɐɎɛ ɔɇɠɋɐɘɔɈ Ɏ ɗɎɗɘɋɒ.

Å ȵɔɈɡɞɋɓɆ ɔɕɋɖɆɘɎɈɓɔɗɘɢ Ɏ ɗɔɐɖɆɟɋɓɡ ɘɖəɊɔɍɆɘɖɆɘɡ ɕɖɎ 
ɔɕɖɋɊɋɑɋɓɎɎ ɔɘɐɑɔɓɋɓɎɏ ɚɆɐɘɎɝɋɗɐɎɛ ɍɓɆɝɋɓɎɏ 
ɕɆɖɆɒɋɘɖɔɈ ɔɇɔɖəɊɔɈɆɓɎɥ, ɘɋɛɓɎɝɋɗɐɎɛ ɔɇɠɋɐɘɔɈ Ɏ 
ɗɎɗɘɋɒ ɔɘ ɓɔɖɒɆɘɎɈɓɡɛ ɗ ɚɔɖɒɎɖɔɈɆɓɎɋɒ ɕɋɖɋɝɓɋɏ 
ɔɇɠɋɐɘɔɈ, ɘɖɋɇəɤɟɎɛ ɊɔɈɋɊɋɓɎɥ Ɋɔ ɓɔɖɒɆɘɎɈɓɔɉɔ 
ɗɔɗɘɔɥɓɎɥ.

ȶɋɆɑɎɍɔɈɆɓɔ Ɉ ȵȦȴ çȸȶȦȳȷȳȫȺȸɂè ɓɆ 

ɇɆɍɋ ɕɑɆɘɚɔɖɒɡ ȩɆɑɆɐɘɎɐɆ ȫȦȲ
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ȰȴȳȼȫȵȼȮɅ ȶȫȦȱȮȭȦȼȮȮ ȵȶȴȫȰȸȦ: 

- ȺȹȳȰȼȮȴȳȦȱɂȳɁȯ ȴȧɀȫȲ ȵȶȴȫȰȸȦ

- ȨɁȵȴȱȳɅȫȲɁȫ ȶȦȧȴȸɁ
- ȴȶȩȦȳȮȭȦȼȮȴȳȳɁȯ ȴȧɀȫȲ ȵȶȴȫȰȸȦ
- ȨȭȦȮȲȴȪȫȯȷȸȨȮɅ ȷȴ ȷȲȫȬȳɁȲȮ ȷȮȷȸȫȲȦȲȮ
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ȷɎɗɘɋɒɆ ɐɔɓɘɖɔɑɥ ɘɋɛɓɎɝɋɗɐɔɉɔɗɔɗɘɔɥɓɎɥ ɔɇɔɖəɊɔɈɆɓɎɥ

ȦɓɆɑɎɍ ɈɋɖɔɥɘɓɔɗɘɎ 

ɆɈɆɖɎɏ ȦɓɆɑɎɍ ɖɆɍɒɋɖɔɈ əɟɋɖɇɆ

ȻɆɖɆɐɘɋɖɎɗɘɎɐɎ 

ɔɇɔɖəɊɔɈɆɓɎɥ

ȮɗɘɔɖɎɥ

ɔɘɐɆɍɔɈ

ȧɆɍɆ ɊɆɓɓɡɛ ɕɔ ɔɇɔɖəɊɔɈɆɓɎɤ

ȶɋɍəɑɢɘɆɘɡ 

ɐɔɓɘɖɔɑɥ

ȦɓɆɑɎɍ 

ɆɈɆɖɎɏɓɔɗɘɎ

ȶɆɓɌɎɖɔɈɆɓɎɋ ɖɎɗɐɔɈ
ȹɕɖɆɈɑɋɓɎɋ 
ɗɎɗɘɋɒɆɒɎ 

ɗɓɎɌɋɓɎɥ əɟɋɖɇɆ  

ȹɕɖɆɈɑɋɓɎɋ ɗɎɗɘɋɒɆɒɎ 
ɍɆɟɎɘɡ

ȶɆɍɖɆɇɔɘɐɆ Ɏ 
ɎɗɕɔɑɓɋɓɎɋ ɕɖɔɉɖɆɒɒ 

ɐɔɓɘɖɔɑɥ

ȶɋɍəɑɢɘɆɘɡ 

ȸȴɎȶ

ȹɗɑɔɈɎɥ 

ɣɐɗɕɑəɆɘɆɜɎɎ

ȹɕɖɆɈɑɋɓɎɋ ȸȴɎȶ
ȹɕɖɆɈɑɋɓɎɋ ɖɋɌɎɒɆɒɎ 

Ɏ əɗɑɔɈɎɥɒɎ
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ȷɇɔɖ Ɏ ɔɇɖɆɇɔɘɐɆ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɎ ɓɆ ɋɊɎɓɔɏ ɕɑɆɘɚɔɖɒɋ ȩɆɑɆɐɘɎɐɆ ȫȦȲ

͙̇ ͺͪ ͍͔ͦͦ ͒ͦ Έ͔ͫ ͦ͋ ͍ͦͪͯ͒ͦ͊ͤ Ύ͙ ͤ͊  ͋͊ ͔͘ ˥͊ ͙͊ͭ͟͟͡  ͊s˩ ˸

͔́ͻͤ ;͙͔͔ͫͦ͟ 
ͦ͋ͫͯ͗͡ ͙͍͙͔͊ͤ ͙ 
͔ͪͣͦ ͤͭ·

̏ͫͨͯ͊ͭ͟͡ ͼ͙͊Ύ 
(  ͍ͭ.;. ͙ ͫͨ·ͭ͊ͤ Ύ͙, 
͔͔ͨͪ͟͡Ό;͔͙ͤΎ)

;͔̂  ͔ͭͭͻͤ ;͙͔ͫ͟ ͻ͙ 
͔ͨ͊ͪ͊ͣ ͍ͭͪͦ ͙ ˻́˿

͔́ͻ͎ͤͦͦ͡ ;͙͔͙͔ͫ͟ 
ͻ͔ͫ ·ͣ

˿͍ͨͪ͊ͦ;ͤ Ύ͊ 
͙ͤͺͦ ͪͣ ͼ͙͊Ύ 

(͙ͨ͊ͫͨͦͪͭ͊͘ͼ͙Ύ)

̏ͫͨͯ͊ͭ͟͡ ͼ͙͊ͦͤͤ͊Ύ 
 ͙͔ͪ ͣͦ ͤͭͤ͊Ύ 
͔͒ͦͯͣ͟ ͤͭ ͼ͙͊Ύ

˾͊͋ͦ;͙  ͔͊͘ ͙͒͊ͤΎ 
ͤ͊ ͔ͪ ͣͦ ͤͭ (ͨ͊ͤ͡)

˻ͭ;͔ͭͤͦͫ Έͭ ͨͦ  
·͍ͨ ͔͙ͦͤͤ͡Ό 
ͪ͊͋ͦ;͙ͻ 

͙͊͒͊ͤ͘  ͚(ͺ͊ ͭ͟)

˴͙͔ͦͤͭͪͦͪͯͣ͡ ·͔ 
͔ͨ͊ͪ͊ͣ ͭͪ· 

(  ͍ͻ͔ͦ͒ ͦ͋ ͻͦ͒ͦ ,͍
͙ͫ ·͙͚ͨͭ͊ͤ , ͨ ͍͔ͪͦͪͦ )͟

˾͔ͫͯͪͫ ·͔ͤ
ͻ͔͙͙͙͊ͪ͊ͭͪͫͭ͟͟

͔́ͻͤ ;͙͔͔ͫͦ͟ 
ͫͦͫͭͦ Ύ͙͔ͤ 
͍ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤ Ύ͙

˸͔͙ͦ͒ͪͤ͊͘ͼ͙Ύ ͙ 
͔͍ͪͤͤͦ ͼ͙͊Ύ 
͍ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤ Ύ͙

˹͔͊͒͗ͤ ͦͫ Έͭ 
͍ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤ Ύ͙

˻ͨ ͙͙ͭͣ ͊͘ͼ͙Ύ 
͍ͨ͊ͤͦ͡ 
́˻ ͙˾

˻ͨ ͙͙ͭͣ ͊͘ͼ͙Ύ 
ͤͦͪͣ ͙͍͍͊ͭͦ ͙ 
͔ͦͨͪ ͼ͙͊  ͚˻́ ͙˾

ˮͫͨͦ Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘͡ 
͒͊ͤͤ·ͻ ͼ͙ͺͪ ͍͎ͦͦ  ͦ
͒ͦ Έ͔ͫ ͦ͋ ͍ͦͪͯ͒ͦ͊ͤ Ύ͙

˽͊ͫͨͦͪ  ͭ
͎́ͪ͊ͤͫͨͦͪͭͤͦ  ͦ
͔͍ͫͪ͒ͫͭ ͊ ˨͔ ͺ͔ ͭ͟·,

͔͙͍͙ͤͫͨͪ͊ͤͦͫͭ

͔́ͻ͎ͤͦͦ͡ ;͙͔͙͔ͫ͟
ͤ͊ͪͯ΄͔ ͙ͤΎ, 
͔ͣ ͪͦͨͪ Ύ͙ͭ Ύ͙

˾͔
͎ͯ͡
Ύͪ
ͤ͊
Ύ ͅ
͙͟
ͫ͊
ͼ͙
Ύ 

͒͊
ͤͤ
·
ͻ ͍
 ͣ
͔ͫ
͔ͭ
 

͍ͦ
ͤ͘
͙͟
ͤͦ
͍͔
͙ͤ
Ύ 

(͙͋
ͤ͘
͔ͫ

-ͨͪ
ͼ͔ͦ
ͫͫ
·

)

ˮͫ
ͨͦ
Έ͘͡
͍ͦ
͊ͤ
͙͔
 ͒͊
ͤͤ
·
ͻ ͍
 

͙͋
ͤ͘
͔ͫ

-ͨͪ
ͼ͔ͦ
ͫͫ͊
ͻ 

ͦͨ
͙ͭ
͙ͣ
͊͘
ͼ͙

,͙ 
ͣͦ
͔͒
ͪͤ
͙͘
ͼ͙͊
 ͙͙
 

ͪ͊
͍͘
͙ͭ
Ύ͙

˽ͪ ͙͔ͣ͟  ͙͊ ͍͍ ͦ͒ 
͍͎ͤͦͦͦ 

͍ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤ Ύ͙

̏ͫͨͯ͊ͭ͟͡ ͼ͙͊ͦͤͤ͊Ύ
͔͒ͦͯͣ͟ ͤͭ ͼ͙͊Ύ

˴ͦͤͭͪͦ Έͤ͡·͔ 
͔ͨ͊ͪ͊ͣ ͭͪ·

¶ ʕ·ͨ ͔ͦͤͤͤ͡·͔  ͔ͪ ͣͦ ͤͭ·
¶ ̅ ͙͊ͭ͟;͔͙͔ͫ͟ ͤ͘ ;͔͙͊ͤΎ 
͙͔ͦͤͭͪͦͪͯͣ͟͡·ͻ ͨ͊ ͔ͪ͊ͣ ͍ͭͪͦ

¶ ˨ ͔ͅ ͔͟ ·ͭ, ͨ ͍ͦͭͦ Ύ͔ͪͣͦ ͫͭΈ 
͔͒ͺ͔ ͍ͭͦ͟, ͤ ͔͙͍͔͚ͫͨͪ͊ͤͦͫͭ
¶ ̂͘͡· ͦ͋ ͍ͦͪͯ͒ͦ͊ͤ Ύ͙ ͫ 
ͣ͊ ͙ͫͣ͟ ͊͡Έ͚ͤͦ ;͊ͫͭͦ ͭͦ  ͚ͭͦ ͍͊ͦ͘͟

¶ ̅ ͙͊ͭ͟;͔͙͔ͫ͟ ͭͪ ͯ͒ͦ͊ͭͪ͊͘ ·ͭ ͤ͊  ́˻ ͙˾
¶ ˸ ͔͙ͪͦͨͪΎͭ Ύ͙ ͨͦ  ͙ͫ ͟͡Ό;͔͙ͤΌ 
͍͙͚͊͊ͪ ͙ ́˹

˻ͨ ·ͭ 
Ήͫͨͯ͊ͭ͟͡ ͼ͙͊  ͙
͍ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤ Ύ͙
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ȺəɓɐɜɎɔɓɆɑɢɓɡɏ ɗɔɗɘɆɈ ɗɎɗɘɋɒɡ ȩɆɑɆɐɘɎɐɆ EAM

ˣ͊͊͘ ͒͊ ͤͤ·ͻ 
͍ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤ Ύ͙ ͙ 

˸́˾

ˣ͊͊͘ ͒͊ ͤͤ·ͻ 
͍ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤ Ύ͙

ˣ͊͊͘ ͒͊ ͤͤ·ͻ 
ͤͦͪͣ ͙͍͍͊ͭͦ

ˣ͊͊͘ ͒͊ ͤͤ·ͻ ˸́˾

ˬͯ ͪͤ͊͡ ͔͒ ͺ͔ ͍ͭͦ͟

ˬͯ ͪͤ͊͡ ͔͒ ͺ͔ ͍ͭͦ͟

˴͙͊ͫͫ͡ͺ͙ ͊ͭͦ͟  ͪ
͔͒ͺ͔ ͍ͭͦ͟

͔͙͔̂ͫͭͪ͊ͤͤ ͔͒ ͺ͔ ͍ͭͦ͟

˽͡ ͙͍͙͔͊ͤͪͦ͊ͤ ͙ 
͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ́˻ ͙˾

˨ͦ ͎ͦͫͪͦ͡;͔ͤͦ 
͙͍͙͔ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡

˴ͪ͊ͭͦͫͪ͟ ;͔ͦͤͦ 
͙͍͙͔ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡

˻ͨ ͔͙͍ͪ͊ͭͤͦ  ͔
͙͍͙͔ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡

˽͡ ͙͍͙͔͊ͤͪͦ͊ͤ 
͔͙ͨͦͭͪ͋ͤͦͫͭ  ͍ ˸́˾

˹͊ Ύͪ͒-͙͊͒͊ͤ͘Ύ ͤ͊  
́˻ ͙˾

˻ͭ;͔ͭͤͦͫ Έͭ ͨͦ  
·͍ͨ ͔͙ͦͤͤ͡Ό

˸͙͙ͦͤͭͦͪͤ  ͎͙ 
͙͎͒͊ͤ ͙ͦͫͭ͊͟ 
͍ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤ Ύ͙

˴͙͔ͦͤͭͪͦͪͯͣ͡ ·͔ 
͔ͨ͊ͪ͊ͣ ͭͪ·

˽͙͍͙͔͊ͤͪͦ͊ͤ͡ 
͔ͣ ͪͦͨͪ Ύ͙͙͚ͭ ͨͦ  
͙͎͒͊ͤ ͙͔ͦͫͭ͟

˿͋ͦͪ ͒͊ ͤͤ·ͻ ͨͦ  
͙͔ͦͤͭͪͦͪͯͣ͟͡ ·ͣ  
͔ͨ͊ͪ͊ͣ ͭͪ͊ͣ

˨͙ ͎͊ͤ ͙ͦͫͭ;͔͙͔ͫ͟ 
ͨ͊ͫͨͦͪͭ͊

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͙ͪ ͫ͊ͣ͟  ͙͙ ͤ͊ ͔͒͗ͤ ͦͫ ΈͭΌ 
͍ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤ Ύ͙

˴͙͊ͫͫ͡ͺ͙ ͊ͭͦ͟  ͪ
͔͍ͨͦͫ͒ͫͭ͡ ͙͚ ͦͭ ͍͊ͦ͘͟

˾͊ ;͔ͫ  ͙ͭͤ ͔͒ͫ͟  ͊
͙ͪͭ͟ ;͙͙ͤͦͫͭ (ˮ́ )˿

ˢ͡Έ͔͙͍͔ͭͪͤ͊ͭͤͦ 
͙͍͙͔ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡ ͫ ͯ;͔ͭͦ  ͣ

ˮ́˿

͔́ͻͤ ;͙͔ͫ͟ Ύ͊ 
͔͒ͦͯͣ͟ ͤͭ ͼ͙͊Ύ

˴͙͊ͫͫ͡ͺ͙ ͊ͭͦ͟ ·ͪ ͙ 
͙͍͙͔ͦ͒ͪͦ͊ͤ͟

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ 
ͫͭͦ ͙ͣ ͦͫ ΈͭΌ ́˻ ͙˾

˽͡ ͙͍͙͔͊ͤͪͦ͊ͤ 
ͫͭͦ ͙ͣ ͙ͦͫͭ ́˻ ͙˾ 

( Ό͋͒ ͔͗ )ͭ

̅͊ ͭ͟ ;͙͔͙͔ͫ͟ ͊͘ ͭͪ͊ͭ· 
ͤ͊ ́˻ ͙˾

˽͡ ͊ͤ-ͺ͊ ͭ͟ ͊ͤ ͙͊͘͡ 
ͫͭͦ ͙ͣ ͙ͦͫͭ ́˻ ͙˾

˻ͭ;͔ͭͤͦͫ Έͭ ͨͦ  
͗ͯ ͪͤ͊͡  ͔ͯ͒ ͺ͔ ͍ͭͦ͟

˿ͭͪͯͭͯͪ͟  ͊͋Ό͒ ͔͗ ͭ͊ 
́˻ ͙˾

˽ͪ ͦͣ ·́ ͔ͤͤ͡ Ύ͊ ͔͋ ͦͨ͊ͫͤͦͫ͘ Έͭ

˨͊ ͤͤ·͔  ͨͦ  ͦͨ ͊ͫ ·ͤͣ  
͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭ͘ ͔ͤ ·ͤͣ  

ͦ͋Ά͔ͭ͊ͣ͟

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ 
͔ͣ ͪͦͨͪ Ύ͙ͭ Ύ͙ͣ ͙

˿͍ͦͦͯͨͤ͟ Ύ͊ 
ͫͭͦ ͙ͣ ͦͫ Έͭ ͍͡ ͔͊͒ͤ Ύ͙ 
͍͙͔ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤͣ
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ȦɈɘɔɒɆɘɎɍɎɖɔɈɆɓɓɡɋ ɖɆɇɔɝɎɋ ɒɋɗɘɆ ɕɔ ɖɔɑɥɒ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɋɏ

ȷɑəɌɇɆ 

ɘɋɛɓɎɝɋɗɐɔɉɔ 

ɓɆɊɍɔɖɆ

ȹɕɖɆɈɑɋɓɎɋ 

ɕɖɔɒɡɞɑɋɓɓɔɏ 

ɇɋɍɔɕɆɗɓɔɗɘɎ Ɏ ɔɛɖɆɓɡ 

ɘɖəɊɆ

ʊ
ʝ
ʭ
ʥ
ʦ
ʣ
ʦ
ʛ
ʠ
ʯ
ʝ
ʩ
ʢ
ʠ

ʝ
 
ʮ
ʝ
ʭ
ʘ

ʠ
 

ʦ
ʙ
ʩ
ʣ
ʫ
ʞ
ʠ
ʚ
ʘ
ʶ
ʱ
ʠ

ʝ
 

ʧ
ʦ
ʜ
ʨ
ʘ
ʟ
ʜ
ʝ
ʣ
ʝ
ʥ
ʠ
ʷ

ȹɕɖɆɈɑɋɓɎɥ ɉɑɆɈɓɔɉɔ 

ɒɋɛɆɓɎɐɆ
ȴɇɟɎɋɒɔɊəɑɎ
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ȷɛɋɒɆ ɈɍɆɎɒɔɊɋɏɗɘɈɎɥ ɗɔ ɗɒɋɌɓɡɒɎ ɗɎɗɘɋɒɆɒɎ/ɒɔɊəɑɥɒɎ

ɻʘʣʘʢʪʠʢʘ ɽɸʄ

͔́ͻͤ ;͙͔͔ͫͦ͟ ͦ͋ ͫͯ͗͡ ͙͍͙͔͊ͤ ͙ ͔ͪ ͣͦ ͤͭ ͦ͋ ͍ͦͪͯ͒ͦ͊ͤ Ύ͙ˣͯͻ͎͊ ͔͙͚ͭͪͫ͟͡ ͯ;͔ͭ
;˿͔ͭ͊ ͎͍͊ͤͦ͡  ͚ͤ͟ ͙͎ ,͙ ͫ ;͔ͭ͊ 
͔͙͒͋ͭͦͪͦ  ͍͙ ͪ͟ ͔͙͍͒ͭͦͪͦ, 
͍͋͊ͤͦͫ͟͟ Ύ͊ ͋ͯ ͻ͎͊ ͔ͭͪ͡ Ύ͙

ˮͤ ͺͦ ͪͣ ͼ͙͊ͦͤͤͦ-
͙͊ͤ͊ͭ͡ ;͙͔ͫ͟ Ύ͊ ͙ͫ ͔ͫͭ ͣ͊ 
(͙͙̆ͪ͊ͤ̈́͡  ͔͊͒ ͤͤ·ͻ)
˭͎͊ͪͯ͊͘͟, ͻ͔͙͔ͪ͊ͤͤ, 
ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ ,͊ ͍ ·͎ͪͯ͘͟  ͊
͒͊ͤͤ·ͻ, ͅ ͙ͦͪͣ ͍͙ͪͦ͊ͤ  ͔

ͦͭ;͔͍ͭͦ

ɼʘʥʥr ʝ ʜʣ̫ ʦʩʥʦʚʥr ʭ

ʘʥʘʣʠʪʠʯʝʩʢʠʭ ʦʪʯʝʪʦʚ

˻͍ͫͤͦͤ·͔  ͙͙͊ͨͫ͘ 
͔͙͍ͪ͒ͭͦͪͦ͟

˸ͦ͒ͯ͡Έ ζ͍͔͙̂ͨͪ͊ͤ͡  ͔͔͙ͣ͊ͭͪ͊ Έͤ͡ -͔ͦͭͻͤ ;͙͔͙ͫͣ͟
͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙͔ͤͣη

˽͙͍͙͔͊ͤͪͦ͊ͤ͡ ͙ ͊ͯͨ͘͟͟  ͊˸́  ͙̇ ͎ͯͫͯ͡
·ʕ͋ ͦͪ ͨͦ ͫͭ͊ ͍̈́ ͙͟  ͊(SRM)
͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͙͊ͨ͊ͫ͊ͣ͘

˻͍ͫͤͦͤ·͔  ͙͙͊ͨͫ͘ 
͔͙͍ͣ͊ͭͪ͊ͦ͡ ͙ 
ͯͫͯ͡  ͎͒͡ Ύ ́˻ ͙˾

ɺʝʜʝʥʠʝ ʅʉʀ

ʄʦʥʠʪʦʨʠʥʛ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʦʛʦ 

ʩʦʩʪʦ̫ʥʠ̫

ʈʝʘʣʠʟʘʮʠ̫ , ʢʦʥʪʨʦʣɹ 

ʚr ʧʦʣʥʝʥʠ̫ ʊʆʠʈ 

ɸʥʘʣʠʟ ʠ ʦʮʝʥʢʘ 

ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʦʛʦ ʩʦʩʪʦ̫ʥʠ̫

ɺʝʜʝʥʠʝ ʦʩʥʦʚʥr ʭ 

ʜʘʥʥr ʭ ʆʇʌ

˿͙͙͔ͨͫ͊ͤ ͔͙ͣ͊ͭͪ͊ͦ͡  ͍
 ͙͔ͪ ͎͙ͫͭͪ ͼ͙͊Ύ ͍·ͨ ͔ͦͤͤͤ͡·ͻ 

̂ͫͯ͡  ͎͊ͤ  ́˻ ͙˾

ζ˴͙͎ͦͤͭͪͦͤ͡͡η
˽͙͍͙͔͊ͤͪͦ͊ͤ͡ ͙ ͯ;͔  ͭ͊ͭͪ͊ͭ͘,
̅ͦ ͪͣ ͙͍͙͔ͪͦ͊ͤ ͔ͫ ͔͋ͫͭͦ ͙ͣ ͙ͦͫͭ,

;͔̂  ͔ͭͪ ͯ͘ Έ͍ͭ͊ͭͦ͡

˾͊ ;͔ͫ  ͙ͭ͊ͭ͟ͅ;͔ͫ͟ ͻ͙ 
͊ͭͪ͊ͭ͘ 

(˽ͪΎͣ·͔  ͊ͭͪ͊ͭ͘· 
ͤ͊ ́˻ ͙˾)

˻͍ͫͤͦͤ·͔  ͙͙͊ͨͫ͘ 
˸ˤ˭, 

ˤ͙͒ͦ  ͍͊ͭͪ͊ͭ͘,
ˤ͙͒ͦ  ͍͊ͪ ͋ͦ ,ͭ
͙́͊ͪ ·ͅ

;͔̂  ͍ͭ·ͨ ͔ͦͤͤͤ͡·ͻ 
ͪ͊͋ͦͭ

̅ͦ ͪͣ ͙͍͙͔ͪͦ͊ͤ ͍ͫ ͦ͒ͤͦ  ͚
͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭ͘ ͔ͤͤͦ  ͚
͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ · (́˻ ͙˾ ͙ 
Ήͫͨͯ͊ͭ͟͡ ͼ͙͊Ύ)

˻͍ͫͤͦͤ·͔  ͙͙͊ͨͫ͘ 
́˻͙˾

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͋Ό͒ ͔͗ ͙ͭ͊ͣ
˽͙͍͙͔͊ͤͪͦ͊ͤ͡ ͋Ό͒ ͔͗ ͭͦ ,͍
˴ͦͤͭͪͦ Έ͡ ͙ͫ ͔ͨͦͤͤ͡ Ύ͙,
̅ͦ ͪͣ ͙͍͙͔ͪͦ͊ͤ ͦͭ ;͔͙ͭͤͦͫͭ

˽͍͊ͤͦ͡·͔  ͪ͊ ͻͫͦ ·͒ 
ͤ͊ ́˻ ͙˾

̅͊ ͭ͟ ;͙͔͙͔ͫ͟ ͪ͊ ͻͫͦ ·͒ 
ͤ͊ ́˻ ͙˾

˸ͦ͒ͯ͡Έ ͙ͤ ͔͎ͭͪ ͼ͙͊  ͙

˿ͣ ͔ͭ·, ˥ ˮ˿  ͙ GPS ͒ ͊ͤ ·͔ͤ , 
ˢ˿  ̂˽́  ͒͊ ͤͤ·͔ , 
͒͊ͤͤ·͔  ͦ͋ ͻͦ͒͊

 ͙  ͙ͣͦ͋͡Έͤ·ͻ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭ

˾͊ ;͔ͫ  ͭͨ͡ ͍͊ͤͦ·ͻ
 ͘ ͊ͭͪ͊  ͭ

(˽ͪ Ύͣ ·͔  ͊ͭͪ͊ͭ͘· 
ͤ͊ ́˻ ͙˾)

˽ͦ ͔ͭͪ͋ͤͦͫͭΈ ͍ ͔͙ͣ͊ͭͪ͊͊͡ͻ ͙ 
͔͊ͯͨ͊ͣ͘͟·ͻ ͎ͯͫͯ͊͡ͻ 

͒͡Ύ ́˻ ͙˾

;͔̂  ͭͫͦ ͍ͤͦͤ·ͻ ͫͪ ͔͍͒ͫͭ
˽ͦ ͫͭͯ ͔͙͔ͨͤ͡, ͨ ͔͔ͪͣ ͔̈́ ͔͙͔ͤ, 
·͍͋ ·͙͔ͭ ͦ͋ Ά͔͍ͭͦ͟ ˻ /˿˹˸  s͙ 
͙͊ͨͭ͊͟ Έͤ͡·ͻ ͍͡ ͦ͗ ͔͙͚ͤ

˻͍ͫͤͦͤ·͔  ͙͙͊ͨͫ͘ 
˻˿

˻͍ͫͤͦͤ·͔  ͙͙͊ͨͫ͘ 
͔͙͒ͤ ͼ͙ ͦ͋ ͍ͦͪͯ͒ͦ͊ͤ Ύ͙

ʇʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʨʝʤʦʥʪʘ ʠ 

ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʦʛʦ ʢʦʥʪʨʦʣ̫

;͔̂  ͭͦ͟ ͊͊ͤ͘ ·ͤͻ 
͎ͯͫͯ͡

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͒ͦ ͎͍͙ͦͦͪ͊ͣ
̅ͦ ͪͣ ͙͍͙͔ͪͦ͊ͤ, ͫ ͎͍͙ͦ͊ͫͦ͊ͤ͡  ͔͙ 
͍ͯͭ ͔ͪ͗͒ ͔͙͔ͤ ͒ͦ ͔ͯͣ͟ ͍ͤͭͦ

˻͍ͫͤͦͤ·͔  ͙͙͊ͨͫ͘ 
˿͔͍͙ͪͫ ·ͤͻ ͒ͦ ͎͍͍ͦͦͪͦ

ʅɸɺʀɻɸʎʀʗGPS ɸʉʋ ʊʇ ɻʀʉ 

ʄʆɹʀʃʔʅʓɽ 

ʋʉʊʈʆʁʉʊɺɸ
ʉʤʝʪʥrʝ ʩʠʩʪʝʤr

ɸʥʘʣʠʟ ɻʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠ̫ ʆʇʌ

˿͍ͦ͒ ·͔ͤ  ͨͪ ͎ͦͪ͊ͣͣ · ́˻ ͙˾

˨͊ͤͤ·͔  ́˻ ͙˾
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ȵȦȷȵȴȶȸȮȭȦȼȮɅ ȴȧȴȶȹȪȴȨȦȳȮɅ ȷ 
ȰȱȦȷȷȮȺȮȰȦȼȮȫȯ Ȯ ȵȦȶȦȲȫȸȶȦȲȮ.

ȵȫȶȫȨȴȪ Ȩ ɃȱȫȰȸȶȴȳȳɁȯ ȨȮȪ ȦȶȻȮȨȦ 
ȸȫȻȳȮȽȫȷȰȴȯ ȪȴȰȹȲȫȳȸȦȼȮȮ.

ȮȳȸȫȶȦȰȸȮȨȳɁȫ ȷȻȫȲɁ ȴȧȴȶȹȪȴȨȦȳȮɅ
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ȧɆɍɆ ɊɆɓɓɡɛ ɕɖɔɎɍɈɔɊɗɘɈɋɓɓɡɛ ɆɐɘɎɈɔɈ Ɏ ɚɔɓɊɔɈ



É 2018  |  ȰȴȶȵȴȶȦȼȮɅ ȩȦȱȦȰȸȮȰȦ  | Ȩɗɋ ɕɖɆɈɆ ɍɆɟɎɟɋɓɡ 26| 

ȷɔɗɘɆɈɑɥɤɟɎɋ ɖɆɇɔɘɡ ɕɔ ɕɆɗɕɔɖɘɎɍɆɜɎɎ

˸͔͎ͭͦ͒ͦͦ͡ Ύ͙ 
͙ͨ͊ͫͨͦͪͭ͊͘ͼ͙͙

¶ ͙ͨͪͤͼ͙ ·ͨ  ͙  
͍͙ͨͪ͊͡  ͊ 
͙͍͙ͦ͒ͪͦ͊ͤ͟Ύ  
͍ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤ Ύ͙

¶ ͍͙ͨͪ͊͡  ͊
͙͊ͫͫ͟͡ͺ͙ ͊͟ͼ͙͙

¶ ͍͙ͨͪ͊͡  ͊͋ͫ ͦͪ  ͊
͒͊ͤͤ·ͻ

˽͊ͫͨͦͪ  ͭ
͍ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤ Ύ͙

¶ ͊ͪͭ͟ ;ͦ͟  ͊ 
͔͙͒ͤ ͼ͙· 
͍ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤ Ύ͙

¶ ͔ͭͻ͎ͤͦͦ͡ ;͙͔͙͔ͫ͟, 
͔ͨͪͦͭ͟ ·͔ͤ  ͙ 
ͤͦͪͣ ͙͍͊ͭ ·͔ͤ  
͔ͨ͊ͪ͊ͣ ͭͪ· 
͍ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤ Ύ͙

͔́ͻ͎ͤͦͦ͡ ;͙͔͙͔ͫ͟ 
͊ͪͭ͟· ͙ ͤͦ ͪͣ ͙͍͊ͭ·

¶ ͦ͋Ά͔  ͣ 
ͤͦͪͣ ͙͍͊ͭ ·ͤͻ  
͔ͦͨͪ ͼ͙͊  ͚˻́ ͙˾

¶ ͤͦͪͣ · ͪ͊ ͻͫͦ͒͊ 
ͣ͊ ͔͙͍ͭͪ͊ͦ͡

¶ ͭͪͯ͒ͦ͊ͭͪ͊͘ ·ͭ ͨͦ  
͔ͦͨͪ ͼ͙͊Ύͣ

̊͊͋ͦ͡ ·ͤ ͫ͋ ͦͪ  ͊
͒͊ͤͤ·ͻ

¶ ͊ͪͭ͟ ;ͦ͟  ͊͋ͫ ͦͪ  ͊
͒͊ͤͤ·ͻ ͫ ͯͪ ͍ͦ Ύͤ 
ͫͭ͊ ͼ͙͚ͤ

¶ ͪ͊ͪ͊͋͊ͭ͘·͍ ͔͊ -ͭ
Ύͫ ͒͡ Ύ ͊͟ ͗͒ ͎ͦ  ͦ
͊ͫͫ͊͟͡ 
͍ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤ Ύ͙ 

˨ͦ ͙͔ͨͦͤͭ͡͡Έͤ·͔ 
͒͊ͤͤ·͔  ͙ 
͍ͫͨͪ͊ͦ;͙͙ͤ͟

¶ ͔͙͒ͤ ͼ͙· 
͙͔ͣ͘ ͔͙ͪͤΎ

¶ ˸́˾
¶ ͯ͘ ·͡ ͙ ͊͘ ;͙ͨ͊ͫͭ
¶ ͙ͤͫͭͪ ͯͣ ͔ͤ ·ͭ
¶ ͫ͊͟͡ ·͒

˸
͔ͭ
ͦ͒
ͦ͡
͎ͦ
;͙͔
ͫ͟
Ύ͊

˥͙͊͊ͭ͟͟͡  ͊EAM

¶ ͙͔ͫͫͭ ͣ͊  ͒͡ Ύ 
ͫ͋ͦͪ  ͙͊ 
ͻ͔ͪ͊ͤͤ Ύ͙ 
͒͊ͤͤ·ͻ ͨͦ  
͍ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤ Ό͙

¶ ͨͦͤ͡ Ύ͊ ͋͊ ͊͘

ˮͤ ͔͙͍ͭͪ͊ͭ͟ ·͔ͤ  
ͻ͔ͫ ·ͣ ͦ͋ ͍ͦͪͯ͒ͦ͊ͤ Ύ͙

¶ Ή͔ͭͪͦͤ͟͡ ·͚ͤ   
͍͙͊ͪ͊ͤ  ͭ ͫͻ͔  ͣ
͍ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤ Ύ͙

¶ ͔ͦͭͦ͋ͪ͊͗ ͙ͤ  ͔
͍ͦͫͤͦͤ·ͻ 
͔ͨ͊ͪ͊ͣ ͍ͭͪͦ

͔́ͻͤ ;͙͔ͫ͟ Ύ͊ 
͔͒ͦͯͣ͟ ͤͭ ͼ͙͊Ύ

¶ Ή͔ͭͪͦͤ͟͡ ·͔ͤ  
͍͙͊ͪ͊ͤ ·ͭ 
͔ͭͻͤ ;͙͔͚ͫͦ͟ 
͔͒ͦͯͣ͟ ͤͭ ͼ͙͙͊

¶ ͙͍ͨͪΎ͊͘͟ ͟ 
͍ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤ Ό͙

˸͙ͦ͋͡Έͤ·͔ 
͔ͭͪͣ ͙ͤ͊͡·

¶ ͙ͫͨͦ Έ͘͡ Όͯͭ Ύͫ 
͒͡Ύ ͫ͋ ͦͪ  ͊
͒͊ͤͤ·ͻ ͤ͊  
ͫͭ͊ ͼ͙ͤΎͣ 
ͣͦ ͙͋ Έͤ͡·ͣ  ͙
͙͎͙͋ͪ͊͒͊ͣ

͔́
ͻͤ
;͙͔
ͫ͟
Ύ͊

͔̏ͫͨͪͭͤ͟·͚  ͼ͔ͤͭͪ

¶  ͫ ͋ͦ  ͪ ͙ͫ ͻͦ͒ͤ·ͻ  
͒͊ͤͤ·ͻ

¶ ͙͊ͤ͊͘͡ ͙  
͙͔ͫͫͭ ͣ͊ ͙ͭ͊͘ͼ͙Ύ 

¶ ͔͔͙͊ͤͫͤ͘  ͔ 
͙ͤͺͦ ͪͣ ͼ͙͊  ͙ ͦ͋   
͍͙͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤ 

˽͔ͪͦͭͤ͊͟Ύ ͦ͟ ͣ͊ ͤ͒͊

¶ ͍͔͎ͫ  ͦ44 Ή͔ͫͨͪͭ͊͟
¶  ͍ͭ.;. 4 
ͣͦ ͙͋ Έͤ͡·͔ 
͙͎͋ͪ͊͒· ͨͦ  7 
;͔͍͔ͦ͟͡

˸͙ͦ͋͡Έͤ·͔  ͋ͪ ͙͎͊͒·

¶ ͫ͋ͦͪ ͒͊ ͤͤ·ͻ ͤ͊  
ͫͭ͊ ͼ͙ͤΎͻ

¶ ͍͙͔ͪͯͦͦ͒ͭ͟ Έ͡ ͙ 
Ή͔ͫͨͪ͟ ·ͭ ͨͦ  
͍ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤ Ό͙

˻͋ ;͔͙͔ͯͤ

¶ ͔ͣ ͎͙ͭͦ͒ͦͦ͡;͔ -ͫ
͙͟  ͔ ͔ͫ ͙ͣ ͤ͊ ·ͪ

¶ ͦ͋ ;͔͙ͯͤ  ͔
͔ͦͤ͟;ͤ·ͻ 
ͨͦ Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡͡ ͙ 
͙͊͒ͣ ͙ͤͫͭͪ ͍͊ͭͦͪͦ˻ͪ

͎͊ͤ
͙͘
ͼ͙͊
ͦͤ
ͤ͊
Ύ
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ȷɎɗɘɋɒɆ ɕɆɗɕɔɖɘɎɍɆɜɎɎ ɓɆ ɔɗɓɔɈɋ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɔɓɓɔɏ ɒɔɊɋɑɎ ɐɑɆɗɗɔɈ

1. ȷɔɍɊɆɓɎɋ Ɏ ɈɋɊɋɓɎɋ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɔɓɓɔɏ ɒɔɊɋɑɎ (ȮȲ) 

ɘɋɛɓɎɝɋɗɐɎɛ ɔɇɠɋɐɘɔɈ.

2. ȷɔɍɊɆɓɎɋ Ɏ ɈɋɊɋɓɎɋ ɗɘɖəɐɘəɖ ɖɋɋɗɘɖɆ ɘɋɛɓɎɝɋɗɐɎɛ 

ɔɇɠɋɐɘɔɈ (ȶȸȴ), ɈɋɊɋɓɎɋ ɊɆɓɓɡɛ ɖɋɋɗɘɖɆ 

ɘɋɛɓɎɝɋɗɐɎɛ ɔɇɠɋɐɘɔɈ.

3. ȷɔɍɊɆɓɎɋ Ɏ ɈɋɊɋɓɎɋ ɕɆɗɕɔɖɘɔɈ Ɏ ɚɔɖɒəɑɥɖɔɈ.

4. ȨɋɖɗɎɔɓɓɔɗɘɢ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɔɓɓɔɏ ɒɔɊɋɑɎ, ɖɋɋɗɘɖɆ 

ɘɋɛɓɎɝɋɗɐɎɛ ɔɇɠɋɐɘɔɈ, ɕɆɗɕɔɖɘɔɈ Ɏ ɚɔɖɒəɑɥɖɔɈ.

5. ȦɈɘɔɒɆɘɎɍɎɖɔɈɆɓɓɔɋ ɖɆɗɕɖɔɗɘɖɆɓɋɓɎɋ 

ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɔɓɓɔɏ ɒɔɊɋɑɎ Ɏ ɞɆɇɑɔɓɔɈ ɕɆɗɕɔɖɘɔɈ Ɏɍ 

ȼɋɓɘɖɆɑɢɓɔɏ ɇɆɍɡ ɕɔ Ɉɗɋɒ ɚɎɑɎɆɑɆɒ ȸɖɆɓɗɓɋɚɘɎ.

ȦɈɘɔɒɆɘɎɍɆɜɎɥ ɕɖɔɜɋɗɗɔɈ ɕɆɗɕɔɖɘɎɍɆɜɎɎ 
ɘɋɛɓɎɝɋɗɐɎɛ ɔɇɠɋɐɘɔɈ Ɏ ɗɎɗɘɋɒ:

ȼɋɓɘɖɆɑɢɓɆɥ 

ȽɆɗɘɢ ȷɎɗɘɋɒɡ

( ȵɎȰȸȷȼɋɓɘɖ)

ȽɆɗɘɢ 

ȷɎɗɘɋɒɡ Ȫȭȴ

( ȵɎȰȸȷȪȭȴ)

ȵɔɊɗɎɗɘɋɒɆ ɒɋɌɗɎɗɘɋɒɓɔɏ ɎɓɘɋɉɖɆɜɎɎ

ȵɔɊɗɎɗɘɋɒɆ 
ɈɋɊɋɓɎɥ ȮȲ Ɏ 
ȼȳȷȮ

ȵɔɊɗɎɗɘɋɒɆ 
ɓɆɗɘɖɔɏɐɎ 
ɕɆɗɕɔɖɘɔɈ Ɏ 
ɚɔɖɒəɑɥɖɔɈ

ȵɔɊɗɎɗɘɋɒɆ 

ɔɇɋɗɕɋɝɋɓɎɥ 

ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɔɓɓɔɏ 

ɇɋɍɔɕɆɗɓɔɗɘɎ

ȵɔɊɗɎɗɘɋɒɆ 

ɆɊɒɎɓɎɗɘɖɎɖɔɈɆɓɎɥ

ȵɔɊɗɎɗɘɋɒɆ ɖɆɗɕɖɔɗɘɖɆɓɋɓɎɥ ȮȲ Ɏ ȼȳȷȮ

ȵɔɊɗɎɗɘɋɒɆ 
ɈɋɊɋɓɎɥ ȶȸȴ 

ȵɔɊɗɎɗɘɋɒɆ 
ɈɋɊɋɓɎɥ 
ɕɆɗɕɔɖɘɔɈ Ɏ 
ɚɔɖɒəɑɥɖɔɈ

ȵɔɊɗɎɗɘɋɒɆ 

ɔɇɋɗɕɋɝɋɓɎɥ 

ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɔɓɓɔɏ 

ɇɋɍɔɕɆɗɓɔɗɘɎ

ȵɔɊɗɎɗɘɋɒɆ 

ɆɊɒɎɓɎɗɘɖɎɖɔɈɆɓɎɥ

ȵɔɊɗɎɗɘɋɒɆ ɒɋɌɗɎɗɘɋɒɓɔɏ ɎɓɘɋɉɖɆɜɎɎ

6

5

1

2 3

11

8 9

7 104
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ȵɔɗɘɖɔɋɓɎɋ ɖɋɋɗɘɖɆ ɘɋɛɓɎɝɋɗɐɎɛ ɔɇɠɋɐɘɔɈ Ɉ ȩɆɑɆɐɘɎɐɆ ȫȦȲ
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ȷɔɗɘɆɈ Ɏ ɗɘɖəɐɘəɖɆ ɔɇɠɋɐɘɔɈ Ɋɑɥ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɔɓɓɔɏ ɗɎɗɘɋɒɡ

Å ȧɆɍɆ ɊɆɓɓɡɛ ɕɖɔɎɍɈɔɊɗɘɈɋɓɓɡɛ ɆɐɘɎɈɔɈ - ɣɐɗɕɑəɆɘɆɜɎɔɓɓɆɥ Ɏ ɖɋɒɔɓɘɓɆɥ ɊɔɐəɒɋɓɘɆɜɎɥ, ɕɆɗɕɔɖɘɓɡɋ 

ɊɆɓɓɡɋ, ɘɋɛɓɔɑɔɉɎɝɋɗɐɎɋ ɗɛɋɒɡ, əɍɑɡ Ɏ ɍɆɕɝɆɗɘɎ, ɊɆɓɓɡɋ əɝɋɘɆ ɔɗɓɔɈɓɡɛ ɗɖɋɊɗɘɈ, ɕɖɎɈɥɍɐə ɐ ɖɋɋɗɘɖə 

ɘɋɛɓɔɑɔɉɎɝɋɗɐɎɛ ɕɔɍɎɜɎɏ

Å ȰɑɆɗɗɎɚɎɐɆɘɔɖ ɘɎɕɔɈïɔɕɎɗɆɓɎɋ ɘɎɕɔɈ ɔɇɔɖəɊɔɈɆɓɎɥ, ɒɆɖɐɎ/ɒɔɊɋɑɎ ɔɇɔɖəɊɔɈɆɓɎɥ, ɛɆɖɆɐɘɋɖɎɗɘɎɐɎ 

ɐɆɌɊɔɉɔ ɐɑɆɗɗɆ ɔɇɔɖəɊɔɈɆɓɎɥ

Å ȸɋɛɓɔɑɔɉɎɝɋɗɐɎɋ Ɏ ɣɐɗɕɑəɆɘɆɜɎɔɓɓɡɋ ɕɆɖɆɒɋɘɖɡ ïɊɎɓɆɒɎɝɋɗɐɎɋ ɗɝɋɘɝɎɐɎ ɓɆɖɆɇɔɘɐɎ, ɜɎɐɑɡ 

ɗɖɆɇɆɘɡɈɆɓɎɥ, ɕɆɖɆɒɋɘɖɡ (ɊɎɆɕɆɍɔɓɡ ɓɔɖɒɆɘɎɈɓɡɛ ɍɓɆɝɋɓɎɏ) ɖɆɇɔɘɡ ɔɇɔɖəɊɔɈɆɓɎɥ

Å ȰɑɆɗɗɎɚɎɐɆɘɔɖ ɊɋɚɋɐɘɔɈ ïɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐ Ɏ ɋɉɔ ɕɖɎɈɥɍɐɆ ɐ ɐɑɆɗɗɎɚɎɐɆɘɔɖə ɘɎɕɔɈ ɔɇɔɖəɊɔɈɆɓɎɥ

Å ȳɔɖɒɆɘɎɈɡ ɓɆ ɔɇɗɑəɌɎɈɆɓɎɋ ɔɇɔɖəɊɔɈɆɓɎɥ - ɎɋɖɆɖɛɎɝɋɗɐɎɋ ɕɋɖɋɝɓɎ ɘɋɛɓɔɑɔɉɎɝɋɗɐɎɛ ɐɆɖɘ ɕɔ ɘɎɕɆɒ, Ɉ 

ɕɖɎɈɥɍɐɋ ɐ ɔɇɔɖəɊɔɈɆɓɎɤ, ɘɎɕɔɈɡɒ ɒɆɖɐɆɒ ɔɇɔɖəɊɔɈɆɓɎɥ

Å ȦɖɛɎɈ ɘɋɛɓɎɝɋɗɐɔɏ ɊɔɐəɒɋɓɘɆɜɎɎ ïɎɗɘɔɖɎɝɋɗɐɎɋ ɊɆɓɓɡɋ Ɉ ɣɑɋɐɘɖɔɓɓɔɒ ɈɎɊɋ ɕɖɎɈɥɍɆɓɓɡɋ ɐ ɘɎɕɔɈɡɒ ɎɑɎ 

əɓɎɐɆɑɢɓɡɒ ɔɇɠɋɐɘɆɒ

Å ȮɓɘɋɖɆɐɘɎɈɓɡɋ ɗɛɋɒɡ ɗɘɆɓɜɎɏ ïɉɖɆɚɎɝɋɗɐɔɋ ɔɘɔɇɖɆɌɋɓɎɋ ɘɋɐəɟɎɛ ɕɆɖɆɒɋɘɖɔɈ ɕɖɔɎɍɈɔɊɗɘɈɋɓɓɡɛ 

ɆɐɘɎɈɔɈ Ɏ Ɏɛ ɘɋɛɓɔɑɔɉɎɝɋɗɐɆɥ ɈɍɆɎɒɔɗɈɥɍɢ

Å ȪɔɕɔɑɓɎɘɋɑɢɓɡɋ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɎ, ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɡɋ Ɋɑɥ ɚɔɖɒɎɖɔɈɆɓɎɥ ɇɆɍɡ ɊɆɓɓɡɛ ɔɇɔɖəɊɔɈɆɓɎɥ, ɓɔɖɒɆɘɎɈɔɈ ɓɆ 

ɘɋɛɓɎɝɋɗɐɔɋ ɔɇɗɑəɌɎɈɆɓɎɋ Ɏ ɖɋɒɔɓɘɡ
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ȴɕɎɗɆɓɎɋ ɕɖɔɎɍɈɔɊɗɘɈɋɓɓɡɛ ɆɐɘɎɈɔɈ ïɔɗɓɔɈɓɡɋ ɗɘɆɊɎɎ

ȼɋɑɢ ɖɆɇɔɘ ïɗɔɍɊɆɘɢ ɗɎɗɘɋɒɆɘɎɍɎɖɔɈɆɓɓəɤ Ɏ ɔɇɠɋɐɘɎɈɓəɤ ɗɔɈɔɐəɕɓɔɗɘɢ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɎ ɔ ɕɖɔɎɍɈɔɊɗɘɈɋɓɓɡɛ 

ɆɐɘɎɈɆɛ Ɏ ɚɔɓɊɆɛ, ɔɇɠɋɐɘɓɔ-ɔɖɎɋɓɘɎɖɔɈɆɓɓəɤ ȧɆɍə ɊɆɓɓɡɛ.

ʀʜʝʥʪʠʬʠʢʘʮʠʷ
(ʆʧʠʩʘʥʠʝ ʠ ʫʯʸʪ 

ʘʢʪʠʚʦʚ) ʉʧʝʮʠʬʠʢʘʮʠʷ
(ɿʘʧʦʣʥʝʥʠʝ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢ ʠ 

ʧʘʨʘʤʝʪʨʦʚ ʘʢʪʠʚʦʚ)

ʂʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʷ
(ʉʦʟʜʘʥʠʝ 

ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʪʦʨʦʚ ʠ 

ʩʧʨʘʚʦʯʥʠʢʦʚ)

ȧɆɍɆ 
ɊɆɓɓɡɛ 
ȵȦ

ȵɆɖɆɒɋɘɖɡ Ɋɑɥ 
ɔɘɗɑɋɌɎɈɆɓɎɥ 
ɗɔɗɘɔɥɓɎɥ 

ɔɇɔɖəɊɔɈɆɓɎɥ

ȪɆɓɓɡɋ ɕɔ 
ɘɎɕɔɈɡɒ 

ɈɔɍɊɋɏɗɘɈɎɥɒ ɓɆ 
ɆɐɘɎɈɡ 

ȪɆɓɓɡɋ ɕɔ ɊɋɚɋɐɘɆɒ, 
ɔɘɐɆɍɆɒ,  Ɏ ɕɖɔɗɘɔɥɒ 
ɔɇɔɖəɊɔɈɆɓɎɥ 
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ȴɕɎɗɆɓɎɋ ɕɖɔɎɍɈɔɊɗɘɈɋɓɓɡɛ ɆɐɘɎɈɔɈ Ɏ ɒɋɗɘɔɕɔɑɔɌɋɓɎɏ

ȲɋɗɘɔɕɔɑɔɌɋɓɎɥ ȦɐɘɎɈɡ

ȷɘɆɓɜɎɥ

ȸɖɆɓɗɚɔɖɒɆɘɔɖɓɆɥ
ɕɑɔɟɆɊɐɆ

é

ȦɊɒɎɓɎɗɘɖɆɘɎɈɓɔɋ
ɍɊɆɓɎɋ

ȷɐɑɆɊ

ȷɋɐɜɎɥ1 ȸɖɆɓɗɚɔɖɒɆɘɔɖ ɗɎɑɔɈɔɏ

ȳɆɗɔɗ

é

é

Ȯɍɔɑɥɘɔɖ

ȨɈɔɊ 

ȶɆɍɠɋɊɎɓɎɘɋɑɢ

ȷɎɗɘɋɒɆ 
ɔɛɑɆɌɊɋɓɎɥ

ȨɋɓɘɎɑɥɘɔɖ

ȸɋɕɑɔɔɇɒɋɓɓɎɐ

ȸɖəɇɔɕɖɔɈɔɊ

· ȨɔɍɒɔɌɓɔɗɘɢ ɗɔɍɊɆɓɎɥ ɆɑɢɘɋɖɓɆɘɎɈɓɡɛ ɎɋɖɆɖɛɎɏ ɒɋɗɘɔɕɔɑɔɌɋɓɎɏïɕɔ ɚəɓɐɜɎɥɒ

· ȨɔɍɒɔɌɓɔɗɘɢ ɔɕɖɋɊɋɑɎɘɢ ɊɔɕɔɑɓɎɘɋɑɢɓɡɋ ɔɘɓɔɞɋɓɎɥ ɒɋɌɊə ɆɐɘɎɈɆɒɎ, ɓɆɕɖɎɒɋɖ çəɕɖɆɈɑɥɋɘè Ɋɑɥ ɗɈɥɍɎ 
ɣɑɋɒɋɓɘɆ Ȧȷȹȸȵ ɗ ɔɇɔɖəɊɔɈɆɓɎɋɒ, çɒɋɛɆɓɎɝɋɗɐɎ ɗɈɥɍɆɓ ɗéè Ɋɑɥ ɕɔɊɈɎɌɓɡɛ ɣɑɋɒɋɓɘɔɈ, çɎɍɒɋɖɥɋɘè Ɋɑɥ 
ɕɖɎɇɔɖɆ Ɏ ɆɐɘɎɈɆ Ɏ ɘ.ɕ. 

ȼɋɑɢ ɖɆɇɔɘ ïɗɔɍɊɆɘɢ ɎɋɖɆɖɛɎɝɋɗɐəɤ ɗɘɖəɐɘəɖə ɘɋɛɓɎɝɋɗɐɎɛ ɒɋɗɘ (ɒɋɗɘɔɕɔɑɔɌɋɓɎɏ) Ɏ ɖɆɍɒɋɟɋɓɓɡɛ ɓɆ ɓɎɛ 
ɕɖɔɎɍɈɔɊɗɘɈɋɓɓɡɛ ɆɐɘɎɈɔɈ Ɋɑɥ ɔɇɠɋɐɘɎɈɓɔɉɔ əɝɋɘɆ əɓɎɐɆɑɢɓɡɛ ɋɊɎɓɎɜ. ȷɔɍɊɆɘɢ əɓɎɐɆɑɢɓɡɏ ɐɔɊ Ɋɑɥ Ȯȷ
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ȴɕɎɗɆɓɎɋ ɕɖɔɎɍɈɔɊɗɘɈɋɓɓɡɛ ɆɐɘɎɈɔɈ ïɔɗɓɔɈɓɡɋ ɕɖɎɓɜɎɕɡ

ÅȵɖɎɓɜɎɕ ɖɆɍɊɋɑɋɓɎɥ ɚəɓɐɜɎɏ- ɔɇɠɋɐɘ ɊɔɑɌɋɓ Ɏɒɋɘɢ ɗɆɒɔɗɘɔɥɘɋɑɢɓɔɋ ɓɆɍɓɆɝɋɓɎɋ, ɐɆɐ 
ɘɋɛɓɔɑɔɉɎɝɋɗɐɆɥ ɋɊɎɓɎɜɆ, ɈɡɕɔɑɓɥɤɟɆɥ ɔɕɖɋɊɋɑɋɓɓɡɋ ɘɋɛɓɔɑɔɉɎɝɋɗɐɎɋ ɚəɓɐɜɎɎ

ÅȵɖɎɓɜɎɕ ɓɆɐɔɕɑɋɓɎɥ ɗɘɆɘɎɗɘɎɝɋɗɐɎɛ ɊɆɓɓɡɛ- ɜɋɑɋɗɔɔɇɖɆɍɓɔɗɘɢ ɈɐɑɤɝɋɓɎɥ ɔɇɠɋɐɘɆ 
ɔɕɖɋɊɋɑɥɘɗɥ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔɗɘɢɤ əɝɋɘɆ ɎɗɘɔɖɎɝɋɗɐɎɛ Ɏ ɗɘɆɘɎɗɘɎɝɋɗɐɎɛ ɊɆɓɓɡɛ ɕɔ ɖɋɒɔɓɘə Ɏ 
ɔɇɗɑəɌɎɈɆɓɎɤ ɣɘɔɉɔ ɔɇɠɋɐɘɆ

ÅȵɖɎɓɜɎɕ ɖɆɈɓɔɒɋɖɓɔɉɔ ɍɆɕɔɑɓɋɓɎɥ əɖɔɈɓɋɏ ïɍɆɐɑɤɝɆɋɘɗɥ Ɉ ɔɕɎɗɆɓɎɎ ɔɇɠɋɐɘɔɈ, 
ɔɇɋɗɕɋɝɎɈɆɤɟɋɒ Ɏɛ ɖɆɈɓɔɒɋɖɓɔɋ ɖɆɗɕɖɋɊɋɑɋɓɎɋ ɕɔ əɖɔɈɓɥɒ ɎɋɖɆɖɛɎɎ

ÅȵɖɎɓɜɎɕ ɈɑɎɥɓɎɥ ɖɆɇɔɘɔɗɕɔɗɔɇɓɔɗɘɎ ɔɇɠɋɐɘɔɈ ɓɆ ɇɔɑɋɋ ɈɡɗɔɐɎɏ əɖɔɈɋɓɢ ɎɋɖɆɖɛɎɎ 
(ɎɋɖɆɖɛɎɥ ɊɔɑɌɓɆ ɇɡɘɢ ɈɡɗɘɖɔɋɓɆ ɘɆɐɎɒ ɔɇɖɆɍɔɒ, ɝɘɔ ɕɔɑɔɒɐɆ ɔɇɠɋɐɘɆ ɓɎɌɓɋɉɔ əɖɔɈɓɥ 

ɥɈɑɥɋɘɗɥ ɕɖɎɝɎɓɔɏ ɓɆɖəɞɋɓɎɥ ɚəɓɐɜɎɔɓɎɖɔɈɆɓɎɥ ɔɇɠɋɐɘɆ, ɓɆɛɔɊɥɟɋɉɔɗɥ Ɉɡɞɋ ɕɔ ɎɋɖɆɖɛɎɎ)

ÅȵɖɎɓɜɎɕ ɖɋɒɔɓɘɔɕɖɎɉɔɊɓɔɗɘɎ- ɎɋɖɆɖɛɎɥ ɊɔɑɌɓɆ ɇɡɘɢ ɈɡɗɘɖɔɋɓɆ ɘɆɐɎɒ ɔɇɖɆɍɔɒ, ɝɘɔɇɡ 
ɈɡɈɔɊ ɔɇɠɋɐɘɆ (ɔɇɠɋɐɘɔɈ) Ɉɋɖɛɓɋɉɔ əɖɔɈɓɥ Ɋɑɥ ɖɋɒɔɓɘɆ ɕɖɋɊɔɗɘɆɈɑɥɑ ɈɔɍɒɔɌɓɔɗɘɢ ɕɖɔɎɍɈɔɊɎɘɢ 

ɖɋɒɔɓɘ ɔɇɠɋɐɘɆ (ɔɇɠɋɐɘɔɈ) ɓɎɌɋɑɋɌɆɟɎɛ əɖɔɈɓɋɏ. ȵɖɎ ɔɗɘɆɓɔɈɋ ɉɔɑɔɈɓɔɉɔ ɔɇɠɋɐɘɆ Ɉɗɋ ɋɉɔ əɍɑɡ 
Ɏ ɆɉɖɋɉɆɘɡ Ɋɔɗɘəɕɓɡ Ɋɑɥ ɖɋɒɔɓɘɆ (ɔɗɘɆɓɔɈɑɋɓɡ)
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ȰɑɆɗɗɎɚɎɐɆɘɔɖ ɕɖɔɎɍɈɔɊɗɘɈɋɓɓɡɛ ɆɐɘɎɈɔɈ

Å ȮɋɖɆɖɛɎɝɋɗɐɎɏ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐ ɕɋɖɋɝɓɋɏ ɘɎɕɔɈ ɔɇɠɋɐɘɔɈ ɗ ɓɆɇɔɖɔɒ Ɏɛ ɛɆɖɆɐɘɋɖɎɗɘɎɐ;

Å ȰɔɑɎɝɋɗɘɈɔ əɖɔɈɓɋɏ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɆ ïɔɕɖɋɊɋɑɥɋɘɗɥ Ɉ ɍɆɈɎɗɎɒɔɗɘɎ ɔɘ əɖɔɈɓɋɏ ɉɖəɕɕɎɖɔɈɐɎ (ɚɆɐɘɎɝɋɗɐɎ - ɓɋ 
ɇɔɑɋɋ 5 əɖɔɈɓɋɏ);

Å Ȱɔɓɋɝɓɡɏ əɖɔɈɋɓɢ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɆ ɔɕɖɋɊɋɑɥɋɘ ɗɕɋɜɎɚɎɐɆɜɎɤïɗɕɎɗɔɐ ɛɆɖɆɐɘɋɖɎɗɘɎɐ (ɆɘɖɎɇəɘɔɈ/ɕɆɖɆɒɋɘɖɔɈ) 
ɘɎɕɔɈɔɉɔ ɔɇɠɋɐɘɆ

ȰɑɆɗɗ ɔɇɠɋɐɘɔɈ

ȩɖəɕɕɆ ɔɇɠɋɐɘɔɈ

ȨɎɊ ɔɇɠɋɐɘɔɈ

ȸɎɕ ɔɇɠɋɐɘɆ 

ȴɇɔɖəɊɔɈɆɓɎɋ

ɃɑɋɐɘɖɔɘɋɛɓɎɝɋɗɐɔɋ

ȨɡɐɑɤɝɆɘɋɑɢ

ȨɡɐɑɤɝɆɘɋɑɢ ɣɑɋɉɆɍɔɈɡɏ

ȼɋɑɢ ɖɆɇɔɘ ïɗɔɍɊɆɘɢ ɗɎɗɘɋɒɆɘɎɍɎɖɔɈɆɓɓɡɏ ɗɈɔɊ ɓɆɎɒɋɓɔɈɆɓɎɏ, ɕɖɎɍɓɆɐɔɈ Ɏ 
ɐɔɊɔɈ ɐɑɆɗɗɎɚɎɐɆɜɎɔɓɓɡɛ ɉɖəɕɕɎɖɔɈɔɐ ɔɇɠɋɐɘɔɈ ɕɖɔɎɍɈɔɊɗɘɈɆ



É 2018  |  ȰȴȶȵȴȶȦȼȮɅ ȩȦȱȦȰȸȮȰȦ  | Ȩɗɋ ɕɖɆɈɆ ɍɆɟɎɟɋɓɡ 34| 

ȰɑɆɗɗɎɚɎɐɆɜɎɥ Ɏ ɗɕɋɜɎɚɎɐɆɜɎɥ ɕɆɖɆɒɋɘɖɔɈ (ɕɆɗɕɔɖɘɎɍɆɜɎɥ)

ȴɇɔɖəɊɔɈɆɓɎɋ Ɏ ɍɆɕɝɆɗɘɎ

ɃɑɋɐɘɖɔɘɋɛɓɎɝɋɗɐɔɋ

ȨɡɐɑɤɝɆɘɋɑɎ

ȨɡɐɑɤɝɆɘɋɑɢ ɣɑɋɉɆɍɔɈɡɏ

ȵɆɖɆɒɋɘɖ1

ȵɆɖɆɒɋɘɖ2

ȵɆɖɆɒɋɘɖ3

ȵɆɖɆɒɋɘɖ4

ȨɡɐɑɤɝɆɘɋɑɢ 

ɣɑɋɉɆɍɔɈɡɏ ȲɆɖɐɎé

ȵɆɖɆɒɋɘɖ 1=   ȭɓɆɝɋɓɎɋ ɕɆɖɆɒɋɘɖɆ 1

ȵɆɖɆɒɋɘɖ 3 = ȭɓɆɝɋɓɎɋ ɕɆɖɆɒɋɘɖɆ 3

ȵɆɖɆɒɋɘɖ 4 = ȭɓɆɝɋɓɎɋ ɕɆɖɆɒɋɘɖɆ 4

ȵɆɖɆɒɋɘɖ 1=   ȭɓɆɝɋɓɎɋ ɕɆɖɆɒɋɘɖɆ 1

ȨɡɐɑɤɝɆɘɋɑɢ ɣɑɋɉɆɍɔɈɡɏ  

ȲɆɖɐɎ é ɅɝɋɏɐɆ ɷ4

ȰɑɆɗɗɎɚɎɐɆɘɔɖ

ȾɆɇɑɔɓ ɗɕɋɜɎɚɎɐɆɜɎɎ ȷɕɋɜɎɚɎɐɆɜɎɥ ɒɆɖɐɎ ȷɕɋɜɎɚɎɐɆɜɎɥ ɆɐɘɎɈɆ

ȷɕɖɆɈɔɝɓɎɐ Ȳȸȶ ȦɐɘɎɈɡ

Ȩ ɐɑɆɗɗɎɚɎɐɆɘɔɖɋ ɗɔɍɊɆɋɘɗɥ ɔɊɓɆ 
ɘɎɕɔɈɆɥ ɕɔɍɎɜɎɥ - çȨɡɐɑɤɝɆɘɋɑɢ 
ɣɑɋɉɆɍɔɈɡɏè, ɉɊɋ ɊɔɑɌɋɓ ɇɡɘɢ ɔɕɖɋɊɋɑɋɓ 
ɑɎɞɢ ɗɕɎɗɔɐ ɕɆɖɆɒɋɘɖɔɈ - ɞɆɇɑɔɓ 
ɗɕɋɜɎɚɎɐɆɜɎɎ.

ȷɔɍɊɆɋɘɗɥ ɓɋɗɐɔɑɢɐɔ ɒɆɖɔɐ 
ɣɑɋɉɆɍɔɈɡɛɈɡɐɑɤɝɆɘɋɑɋɏ Ɉ 
ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɋ ɘɔɈɆɖɔɈ (Ȳȸȶ/ȸȲȼ), 
ɉɊɋ Ɉ ɗɕɋɜɎɚɎɐɆɜɎɎ əɐɆɍɆɓɡ 

ɓɔɒɎɓɆɑɢɓɡɋ ɍɓɆɝɋɓɎɥ 
ɛɆɖɆɐɘɋɖɎɗɘɎɐ

ȴɕɎɗɡɈɆɋɘɗɥ əɓɎɐɆɑɢɓɡɋ ȵȦ, 
ɉɊɋ Ɉ ɗɕɋɜɎɚɎɐɆɜɎɎ 
ɍɆɕɔɑɓɋɓɡ/ɎɗɕɖɆɈɑɋɓɡ 
ɐɔɓɐɖɋɘɓɡɋ ɍɓɆɝɋɓɎɥ 
ɛɆɖɆɐɘɋɖɎɗɘɎɐ

ȦɐɘɎɈ ȨɃ4:ȷȸȦȳȼȮɅ

ȵɔɍɎɜɎɥ ȸȲȼ ï

ȲɆɖɐɆ ɔɇɔɖəɊɔɈɆɓɎɥ

ȼɋɑɢ ɖɆɇɔɘ ïɔɕɎɗɆɘɢ Ɉɗɋ ɛɆɖɆɐɘɋɖɎɗɘɎɐɎ Ɋɑɥ əɓɎɐɆɑɢɓɡɛ ɣɐɍɋɒɕɑɥɖɔɈ ɕɖɔɎɍɈɔɊɗɘɈɋɓɓɡɛ ɆɐɘɎɈɔɈ

ȵɆɖɆɒɋɘɖ 3=   ȭɓɆɝɋɓɎɋ ɕɆɖɆɒɋɘɖɆ 3

ȵɆɖɆɒɋɘɖ 4=   ȭɓɆɝɋɓɎɋ ɕɆɖɆɒɋɘɖɆ 4
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ȮɓɚɔɖɒɆɜɎɔɓɓɆɥ ɒɔɊɋɑɢ - ɐɑɆɗɗɡ, ɕɖɎɍɓɆɐɎ, ɗɈɥɍɎ, ɕɖɆɈɎɑɆ, ɞɆɇɑɔɓɡ
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ȶɋɋɗɘɖ ɘɋɛɓɎɝɋɗɐɎɛ ɔɇɠɋɐɘɔɈ ïɘɋɛɓɎɝɋɗɐɎɋ ɒɋɗɘɆ Ɏ ɋɊɎɓɎɜɡ ɔɇɔɖəɊɔɈɆɓɎɥ



É 2018  |  ȰȴȶȵȴȶȦȼȮɅ ȩȦȱȦȰȸȮȰȦ  | Ȩɗɋ ɕɖɆɈɆ ɍɆɟɎɟɋɓɡ 37| 

ȰɆɖɘɔɝɐɆ ɘɋɛɓɎɝɋɗɐɔɉɔ ɔɇɠɋɐɘɆ ïȫɊɎɓɎɜɡ ɔɇɔɖəɊɔɈɆɓɎɥ



É 2018  |  ȰȴȶȵȴȶȦȼȮɅ ȩȦȱȦȰȸȮȰȦ  | Ȩɗɋ ɕɖɆɈɆ ɍɆɟɎɟɋɓɡ 38| 

ɃɑɋɐɘɖɔɓɓɆɥ ɚɔɖɒɆ ȵɆɗɕɔɖɘɆ/ȺɔɖɒəɑɥɖɆ ɓɆ ɘɋɛɓɎɝɋɗɐəɤ ɗɎɗɘɋɒə



É 2018  |  ȰȴȶȵȴȶȦȼȮɅ ȩȦȱȦȰȸȮȰȦ  | Ȩɗɋ ɕɖɆɈɆ ɍɆɟɎɟɋɓɡ 39| 

ȵɋɝɆɘɓɆɥ ɚɔɖɒɆ ȵɆɗɕɔɖɘɆ/ȺɔɖɒəɑɥɖɆ ɗɔ Ɉɗɋɏ ɎɗɘɔɖɎɋɏ



É 2018  |  ȰȴȶȵȴȶȦȼȮɅ ȩȦȱȦȰȸȮȰȦ  | Ȩɗɋ ɕɖɆɈɆ ɍɆɟɎɟɋɓɡ 40| 

ȮɓɘɋɖɆɐɘɎɈɓɡɋ ɗɛɋɒɡ ɘɋɛɓɔɑɔɉɎɝɋɗɐɎɛ əɗɘɆɓɔɈɔɐ



É 2018  |  ȰȴȶȵȴȶȦȼȮɅ ȩȦȱȦȰȸȮȰȦ  | Ȩɗɋ ɕɖɆɈɆ ɍɆɟɎɟɋɓɡ 41| 

ȦɖɛɎɈ ɘɋɛɓɎɝɋɗɐɔɏ ɊɔɐəɒɋɓɘɆɜɎɎ Ɉ ɣɑɋɐɘɖɔɓɓɔɒ ɈɎɊɋ



É 2018  |  ȰȴȶȵȴȶȦȼȮɅ ȩȦȱȦȰȸȮȰȦ  | Ȩɗɋ ɕɖɆɈɆ ɍɆɟɎɟɋɓɡ 42| 

ȵɖɔɋɐɘɡ ɕɆɗɕɔɖɘɎɍɆɜɎɎ Ɏ ɆɈɘɔɒɆɘɎɍɆɜɎɎ ȸȴɎȶɓɆ ɇɆɍɋ ɗɎɗɘɋɒɡ ȩɆɑɆɐɘɎɐɆ ȫȦȲ

ȪɋɗɥɘɐɎ ɐɖəɕɓɡɛ ɕɖɔɎɍɈɔɊɗɘɈɋɓɓɡɛ ȭȦȰȦȭȽȮȰȴȨ
ȧȪȴ/ȧȪȳ

ɘɡɗ. ɋɊ.
ȩɔɊ

ȱɎɜɋɓɍɎɎ 

ɐɔɓɐəɖɋɓɘɓɡɋ

ȸɖɆɓɗɓɋɚɘɢȭɆɕɆɊɓɆɥ ȷɎɇɎɖɢ >5 00 20 17 >1000

ȶɔɗɓɋɚɘɢ: ȰɔɒɗɔɒɔɑɢɗɐɎɏ ȳȵȭ 19 /2 20 16 90

ȧɆɞɛɎɒ: ȧɋɖɋɍɓɎɐɔɈɗɐɎɏɗɔɊɔɈɡɏ ɍɆɈɔɊ 20/14 2014 50

ȷɋɇɖɥɐɔɈɗɐɎɏɜɋɒɋɓɘɓɡɏ ɍɆɈɔɊ 25/ 10 2013 50

ȷɆɈəɞɐɎɓ ɕɖɔɊəɐɘ (ȧɖɋɗɘ) 15 / 8 2013 40

ȧɆɞɛɎɒ: ȷɔɊɆ 51/10 2013 170

ȧɆɞɛɎɒ: ȰɆəɗɘɎɐ 82/ 20 2012 150

ȶɔɗɆɘɔɒ: ȲɆɞɎɓɔɗɘɖɔɎɘɋɑɢɓɡɏ ɍɆɈɔɊ  (ɃɑɋɒɆɞ)57/8 2011 80

ȨɔɊɔɐɆɓɆɑ ɉ.ȻɆɇɆɖɔɈɗɐɆ 74/2 2011 62

ȭɆɕɔɖɔɌɗɐɎɏ ɌɋɑɋɍɔɖəɊɓɡɏ ɐɔɒɇɎɓɆɘ 78/2 2011 58

ȶȦȴ ȫȷ ȨɔɗɘɔɐɆ: ȪɆɑɢɓɋɈɔɗɘɔɝɓɆɥ ɉɋɓɋɖɎɖəɤɟɆɥ ɐɔɒɕɆɓɎɥ (ȪȩȰ)95/4 2009 128

ȶɔɗɓɋɚɘɢ: ȦɓɉɆɖɗɐɆɥ ɓɋɚɘɋɛɎɒɎɝɋɗɐɆɥ ɐɔɒɕɆɓɎɥ246/1 2009 >500

ȷȪȷ: ȰɋɒɋɖɔɈɗɐɆɥ ɉɔɖɣɑɋɐɘɖɔɗɋɘɢ 36/4 2008 25

ȸɖɆɓɗɓɋɚɘɢ: ȷɋɈɋɖɔ-ȭɆɕɆɊɓɡɋ ɓɋɚɘɋɕɖɔɈɔɊɡ 45/3 2007 60



É 2018  |  ȰȴȶȵȴȶȦȼȮɅ ȩȦȱȦȰȸȮȰȦ  | Ȩɗɋ ɕɖɆɈɆ ɍɆɟɎɟɋɓɡ 43| 

Ȱȴȳȸȶȴȱɂ ȸȫȻȳȮȽȫȷȰȴȩȴ ȷȴȷȸȴɅȳȮɅ
ȸȫȻȳȴȱȴȩȮȽȫȷȰȴȩȴ ȴȧȴȶȹȪȴȨȦȳȮɅ

Ȩ ȷȮȷȸȫȲȫ çȩȦȱȦȰȸȮȰȦ ȫȦȲè



É 2018  |  ȰȴȶȵȴȶȦȼȮɅ ȩȦȱȦȰȸȮȰȦ  | Ȩɗɋ ɕɖɆɈɆ ɍɆɟɎɟɋɓɡ 44| 

ȰɑɆɗɗɎɚɎɐɆɜɎɥ ɊɋɚɋɐɘɔɈ - ȵɔɊɛɔɊɡ RCM

ȰɔɊɡ ɔɘɐɆɍɆ

Ȫɋɚɋɐɘ

ȵɖɎɝɎɓɆ

ȷɕɔɗɔɇ 
ɎɗɕɖɆɈɑɋɓɎɥ

Ȫɋɚɋɐɘɡ ɗɎɑɔɈɔɉɔ 

ɘɖɆɓɗɚɔɖɒɆɘɔɖɆ

ȳɋɎɗɕɖɆɈɓɔɗɘɢ 

ɍɆɟɎɘ

ȳɋɎɗɕɖɆɈɓɔɗɘɢ 

ɒɆɗɑɔəɐɆɍɆɘɋɑɥ

ȰɔɖɖɔɍɎɏɓɔɋ 

ɕɔɈɖɋɌɊɋɓɎɋ

ȭɆɈɔɊɗɐɔɏ 

ɇɖɆɐ

ȴɝɎɗɘɐɆ ȭɆɒɋɓɆ

ȼɋɑɢ ɖɆɇɔɘ ïɗɔɍɊɆɘɢ ȷɕɖɆɈɔɝɓɎɐ ɘɎɕɔɈɡɛ ɊɋɚɋɐɘɔɈ ȫɊɎɓɎɜ ɔɇɔɖəɊɔɈɆɓɎɥ

ȴɕɎɗɆɓɎɋ ɕɖɎɍɓɆɐɔɈ ɐɖɎɘɎɝɋɗɐɎɛ Ɏ 
ɍɓɆɝɎɘɋɑɢɓɡɛ ɊɋɚɋɐɘɔɈ

ȨɡɊɋɑɋɓɎɋ ɉɖəɕɕ ɊɋɚɋɐɘɔɈ 

ȴɕɎɗɆɓɎɋ ɘɎɕɔɈɡɛ ɕɖɎɝɎɓ Ɋɑɥ 
ɐɆɌɊɔɉɔ ɊɋɚɋɐɘɆ

ȴɕɖɋɊɋɑɋɓɎɋ ɘɎɕɔɈɡɛ ɒɋɖɔɕɖɎɥɘɎɏ 
ɕɔ əɗɘɖɆɓɋɓɎɤ ɊɋɚɋɐɘɔɈ



É 2018  |  ȰȴȶȵȴȶȦȼȮɅ ȩȦȱȦȰȸȮȰȦ  | Ȩɗɋ ɕɖɆɈɆ ɍɆɟɎɟɋɓɡ 45| 

ȰɑɆɗɗɎɚɎɐɆɘɔɖ ɊɋɚɋɐɘɔɈ



É 2018  |  ȰȴȶȵȴȶȦȼȮɅ ȩȦȱȦȰȸȮȰȦ  | Ȩɗɋ ɕɖɆɈɆ ɍɆɟɎɟɋɓɡ 46| 

ȹɝɋɘ Ɏ ɐɔɓɘɖɔɑɢ əɗɘɖɆɓɋɓɎɥ ɊɋɚɋɐɘɔɈ Ɏ ɔɘɐɆɍɔɈ ɔɇɔɖəɊɔɈɆɓɎɥ



É 2018  |  ȰȴȶȵȴȶȦȼȮɅ ȩȦȱȦȰȸȮȰȦ  | Ȩɗɋ ɕɖɆɈɆ ɍɆɟɎɟɋɓɡ 47| 

Ȯɒɕɔɖɘ ɊɆɓɓɡɛ ɔ ɓɆɖɆɇɔɘɐɋ ɔɇɔɖəɊɔɈɆɓɎɥ Ɏɍ Ȧȷȹȸȵ



É 2018  |  ȰȴȶȵȴȶȦȼȮɅ ȩȦȱȦȰȸȮȰȦ  | Ȩɗɋ ɕɖɆɈɆ ɍɆɟɎɟɋɓɡ 48| 

Ȯɒɕɔɖɘ ɊɆɓɓɡɛ ɔ ɈɎɇɖɔɊɎɆɉɓɔɗɘɎɐɋɓɆɗɔɗɔɈ



É 2018  |  ȰȴȶȵȴȶȦȼȮɅ ȩȦȱȦȰȸȮȰȦ  | Ȩɗɋ ɕɖɆɈɆ ɍɆɟɎɟɋɓɡ 49| 

Ȱɔɓɘɖɔɑɢ Ɏ ɆɓɆɑɎɍ ɖɋɍəɑɢɘɆɘɔɈ ɕɔ ɈɎɇɖɔɊɎɆɉɓɔɗɘɎɐɋɓɆɗɔɗɔɈ

Á ȺɔɖɒɎɖɔɈɆɓɎɋ ɕɋɝɆɘɓɔɏ ɚɔɖɒɡ ɍɆɐɑɤɝɋɓɎɥ ɕɔ ɘɔɑɟɎɓɔɒɋɘɖɎɎ

Á ȷɔɍɊɆɓɎɋ ɐɔɖɖɔɍɎɔɓɓɔɏ ɐɆɖɘɡ ɔɇɔɖəɊɔɈɆɓɎɥ

Á ȶɆɗɝɋɘ ɔɗɘɆɘɔɝɓɔɉɔ ɖɋɗəɖɗɆ ɘɔɑɟɎɓɡ ɗɘɋɓɐɎ ɔɇɔɖəɊɔɈɆɓɎɥ

Á ȹɈɋɊɔɒɑɋɓɎɥ ɗɔɘɖəɊɓɎɐɔɈ ɔ ɕɖɎɇɑɎɌɋɓɎɎ ɘɔɑɟɎɓɡ ɗɘɋɓɐɎ ɐ 
ɐɖɎɘɎɝɋɗɐɎɒ ɍɓɆɝɋɓɎɥɒ ɎɑɎ ɒɆɑɔɒ ɔɗɘɆɘɔɝɓɔɒ ɖɋɗəɖɗɋ



É 2018  |  ȰȴȶȵȴȶȦȼȮɅ ȩȦȱȦȰȸȮȰȦ  | Ȩɗɋ ɕɖɆɈɆ ɍɆɟɎɟɋɓɡ 50| 

ȶɋɍəɑɢɘɆɘɡ ɐɔɓɘɖɔɑɥ ɘɋɛɓɎɝɋɗɐɔɉɔ ɗɔɗɘɔɥɓɎɥ ɗɔɗəɊɔɈ



É 2018  |  ȰȴȶȵȴȶȦȼȮɅ ȩȦȱȦȰȸȮȰȦ  | Ȩɗɋ ɕɖɆɈɆ ɍɆɟɎɟɋɓɡ 51| 

ȶɋɍəɑɢɘɆɘɡ ɐɔɓɘɖɔɑɥ ɘɋɛɓɎɝɋɗɐɔɉɔ ɗɔɗɘɔɥɓɎɥ ɗɔɗəɊɔɈ



É 2018  |  ȰȴȶȵȴȶȦȼȮɅ ȩȦȱȦȰȸȮȰȦ  | Ȩɗɋ ɕɖɆɈɆ ɍɆɟɎɟɋɓɡ 52| 

ȷɛɋɒɆ ɘɔɝɋɐ ɘɔɑɟɎɓɔɒɋɘɖɎɎɘɖəɇɔɕɖɔɈɔɊɔɈ



É 2018  |  ȰȴȶȵȴȶȦȼȮɅ ȩȦȱȦȰȸȮȰȦ  | Ȩɗɋ ɕɖɆɈɆ ɍɆɟɎɟɋɓɡ 53| 

ȹȵȶȦȨȱȫȳȮȫ ȵȶȴȲɁȾȱȫȳȳȴȯ ȧȫȭȴȵȦȷȳȴȷȸȮ Ȯ 
ȴȻȶȦȳɁ ȸȶȹȪȦ

Ȩ ȷȮȷȸȫȲȫ çȩȦȱȦȰȸȮȰȦ ȫȦȲè



É 2018  |  ȰȴȶȵȴȶȦȼȮɅ ȩȦȱȦȰȸȮȰȦ  | Ȩɗɋ ɕɖɆɈɆ ɍɆɟɎɟɋɓɡ 54| 

Ȧɐɘɡ-ɕɖɋɊɕɎɗɆɓɎɋ ȵȧ, ȴȸ, ȴȴȷ, ȩȧ, ɕɔɌɆɖɓɔɏ ɇɋɍɔɕɆɗɓɔɗɘɎ



É 2018  |  ȰȴȶȵȴȶȦȼȮɅ ȩȦȱȦȰȸȮȰȦ  | Ȩɗɋ ɕɖɆɈɆ ɍɆɟɎɟɋɓɡ 55| 

ȦɓɆɑɎɍ Ɏ ɔɘɗɑɋɌɎɈɆɓɎɋ ɓɆɖəɞɋɓɎɏ ɕɔ ɘɋɛɓɔɑɔɉɎɝɋɗɐɎɒ ɔɇɠɋɐɘɆɒ



É 2018  |  ȰȴȶȵȴȶȦȼȮɅ ȩȦȱȦȰȸȮȰȦ  | Ȩɗɋ ɕɖɆɈɆ ɍɆɟɎɟɋɓɡ 56| 

ȧɆɍɆ ɆɐɘɔɈ ɖɋɈɎɍɎɏ Ɏ ɔɘɇɖɆɐɔɈɐɎ



É 2018  |  ȰȴȶȵȴȶȦȼȮɅ ȩȦȱȦȰȸȮȰȦ  | Ȩɗɋ ɕɖɆɈɆ ɍɆɟɎɟɋɓɡ 57| 

Ȱɔɓɘɖɔɑɢ ɘɋɛɓɎɝɋɗɐɔɉɔ əɗɘɖɔɏɗɘɈɆ ɕɔ ɖɋɍəɑɢɘɆɘɆɒ ɔɘɇɖɆɐɔɈɐɎ



É 2018  |  ȰȴȶȵȴȶȦȼȮɅ ȩȦȱȦȰȸȮȰȦ  | Ȩɗɋ ɕɖɆɈɆ ɍɆɟɎɟɋɓɡ 58| 

ȶȦȳȬȮȶȴȨȦȳȮȫ ȸȫȻȳȮȽȫȷȰȮȻ ȹȷȸȶȴȯȷȸȨ 
ȷ ȹȽȫȸȴȲ ȴȼȫȳȰȮ ȸȫȻȳȮȽȫȷȰȴȩȴ ȷȴȷȸȴɅȳȮɅ

ȴȵȶȫȪȫȱȫȳȮȫ ȹȶȴȨȳɅ ȸȫȻȳȮȽȫȷȰȴȩȴ 
ȪȮȦȩȳȴȷȸȮȶȴȨȦȳȮɅ, ȨȮȪȴȨ Ȯ ȲȫȸȴȪȴȨ 
ȴȧȷȱȹȬȮȨȦȳȮɅ Ȯ ȰȴȳȸȶȴȱɅ ȸȫȻȳȮȽȫȷȰȴȩȴ 
ȷȴȷȸȴɅȳȮɅ



É 2018  |  ȰȴȶȵȴȶȦȼȮɅ ȩȦȱȦȰȸȮȰȦ  | Ȩɗɋ ɕɖɆɈɆ ɍɆɟɎɟɋɓɡ 59| 

ȲȫȸȴȪȮȰȦ  1

ȳȦ ȴȷȳȴȨȫ ȵȦȶȦȲȫȸȶȴȨ ȸȫȻ.ȷȴȷȸȴɅȳȮɅ:
- ȶȦȷȽȫȸ ȰȴɃȺȺȮȼȮȫȳȸȴȨ ȵȴ ȺȦȰȸȴȶȦȲ
- ȶȦȳȬȮȶȴȨȦȳȮȫ ȵȴ ȸȫȻ.ȷȴȷȸȴɅȳȮɄȮ ȴȵȦȷȳȴȷȸȮ
- ȴȵȶȫȪȫȱȫȳȮȫ ȹȶȴȨȳɅ ȸȫȻ.ȪȮȦȩȳȴȷȸȮȶȴȨȦȳȮɅ

(ȷȸȦȳȪȦȶȸ Ȩ ȳȫȺȸȫȻȮȲȮȮ Ȯ ȳȫȺȸȫȵȫȶȫȶȦȧȴȸȰȮ)



É 2018  |  ȰȴȶȵȴȶȦȼȮɅ ȩȦȱȦȰȸȮȰȦ  | Ȩɗɋ ɕɖɆɈɆ ɍɆɟɎɟɋɓɡ 60| 

1. ȴɜɋɓɐɆ ɘɋɛɓɎɝɋɗɐɔɉɔ ɗɔɗɘɔɥɓɎɥ 
ɔɇɔɖəɊɔɈɆɓɎɥ

Å ȹɝɋɘ ɓɆɖɆɇɔɘɐɎ ɕɔ ɗɝɋɘɝɎɐɆɒ(Ɏɒɕɔɖɘ Ɏɍ Ȧȷȹȸȵ)

Å ȹɝɋɘ ɊɋɚɋɐɘɔɈ Ɏ ɔɘɐɆɍɔɈ ɔɇɔɖəɊɔɈɆɓɎɥ

Å ȹɝɋɘ ɍɓɆɝɋɓɎɏ ɕɆɖɆɒɋɘɖɔɈ ɘɋɛɓɎɝɋɗɐɔɉɔ 

ɗɔɗɘɔɥɓɎɥ (ɎɗɘɔɖɎɥ ɖɋɍəɑɢɘɆɘɔɈ ɊɎɆɉɓɔɗɘɎɐɎ)

Å ȶɆɗɝɋɘ ɔɗɘɆɘɔɝɓɔɉɔ ɖɋɗəɖɗɆ ɗ əɝɋɘɔɒ ɗɐɔɖɔɗɘɎ 

ɎɍɒɋɓɋɓɎɥ ɕɆɖɆɒɋɘɖɔɈ ɔɜɋɓɐɎ ɘɋɛ. ɗɔɗɘɔɥɓɎɥ.

2. ȶɆɓɌɎɖɔɈɆɓɎɋ ɔɇɔɖəɊɔɈɆɓɎɥ

Å ȴɕɖɋɊɋɑɋɓɎɋ ȶɆɓɉɆ ɓɆ ɔɗɓɔɈɋ ɚɆɐɘɔɖɔɈ

ī ȺɆɐɘɔɖ ɐɔɖɖɔɍɎɔɓɓɔɉɔ ɈɔɍɊɋɏɗɘɈɎɥ 
ɘɋɛɓɔɑɔɉɎɝɋɗɐɔɏ ɗɖɋɊɡ

ī ȺɆɐɘɔɖ ɔɇɟɋɏ ɐɔɖɖɔɍɎɎ

ī ȺɆɐɘɔɖ ɕɖɔɊɔɑɌɎɘɋɑɢɓɔɗɘɎ ɣɐɗɕɑəɆɘɆɜɎɎ

ī ȺɆɐɘɔɖ ɈɡɥɈɑɋɓɓɡɛ ɊɋɚɋɐɘɔɈ

ī ȺɆɐɘɔɖ ɎɍɒɋɓɋɓɎɏ ɍɆ Ɉɖɋɒɥ ɣɐɗɕɑəɆɘɆɜɎɎ

ī ȺɆɐɘɔɖ ɕɔ ɗɘɋɕɋɓɎ ɔɕɆɗɓɔɗɘɎ

Å ȴɕɖɋɊɋɑɋɓɎɋ ȹɖɔɈɓɥ ɘɋɛɓɎɝɋɗɐɔɉɔ 
ɊɎɆɉɓɔɗɘɎɖɔɈɆɓɎɥ

Å ȴɕɖɋɊɋɑɋɓɎɋ ȭɔɓ ɐɔɓɘɖɔɑɥ

3 . ȵɑɆɓɎɖɔɈɆɓɎɋ ɈɎɊɔɈ Ɏ ɗɖɔɐɔɈ 
ɐɔɓɘɖɔɑɥ ɕɔ ɖɋɍəɑɢɘɆɘɆɒ ɔɜɋɓɐɎ 
ɗɔɗɘɔɥɓɎɥ Ɏ ɖɆɓɌɎɖɔɈɆɓɎɥ ɔɇɔɖəɊɔɈɆɓɎɥ

Å ȵɑɆɓ ɐɔɒɕɑɋɐɗɓɔɉɔ ɐɔɓɘɖɔɑɥ ɔɇɔɖəɊɔɈɆɓɎɥ (Ɉ 
ɘɔɒ ɝɎɗɑɋ Ƀȵȧ)

Å ȵɑɆɓ ɈɔɗɗɘɆɓɔɈɎɘɋɑɢɓɡɛ ɒɋɖɔɕɖɎɥɘɎɏ

ɃɘɆɕɡ ɖɆɓɌɎɖɔɈɆɓɎɥ ɔɇɔɖəɊɔɈɆɓɎɥ ɓɆ ɔɗɓɔɈɋ ɔɜɋɓɐɎ ɘɋɛ.ɗɔɗɘɔɥɓɎɥ
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ȶɆɗɕɖɋɊɋɑɋɓɎɋ əɖɔɈɓɥ ȸȪ Ɉ ɍɆɈɎɗɎɒɔɗɘɎ ɔɘ ɖɆɓɉɔɈ
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ȶɆɗɝɋɘ ɐɔɣɚɚɎɜɎɋɓɘɔɈ Ɋɑɥ ɚɆɐɘɔɖɔɈ ɖɆɓɌɎɖɔɈɆɓɎɥ ɓɆ ɔɗɓɔɈɋ ɊɆɓɓɡɛ ɔ 
ɘɋɛɓɎɝɋɗɐɔɒ ɗɔɗɘɔɥɓɎɎ ɘɋɛɓɎɝɋɗɐɎɛ əɗɘɖɔɏɗɘɈ


