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Ïðîñòîå ðåøåíèå ñëîæíûõ çàäà÷

Óïðàâëåíèå ðåìîíòàìè â ñèñòåìå «Ãàëàêòèêà»

Âîçìîæíîñòè ñèñòåìû ÒÎÐÎ 
ló÷åò ñîñòîÿíèÿ îáîðóäîâàíèÿ � âåäåíèå æóðíàëà ïðî-
ñòîåâ è ðàáîòû îáîðóäîâàíèÿ, æóðíàëà ðåãèñòðàöèè âû-
ÿâëåííûõ äåôåêòîâ â ìåæðåìîíòíûé ïåðèîä, ñïåöèàëü-
íûé ðåæèì ó÷åòà òåêóùèõ çíà÷åíèé èçìåðÿåìûõ
ïîêàçàòåëåé îáîðóäîâàíèÿ;
lïëàíèðîâàíèå îáñëóæèâàíèÿ è ðåìîíòîâ � ðàñ÷åò
ãðàôèêîâ ðåìîíòîâ íà îñíîâå íîðìàòèâîâ ïåðèîäè÷íîñòè
è ïðîäîëæèòåëüíîñòè ðåìîíòîâ ñ èñïîëüçîâàíèåì ðàçëè÷-
íûõ ìåòîäîâ ðàñ÷åòà äëÿ ïîñòðîåíèÿ ðåìîíòíîãî öèêëà,
àâòîìàòè÷åñêîå ôîðìèðîâàíèå ïëàíîâûõ «Çàÿâîê íà
ðåìîíò» íà îñíîâå íàáîðà òèïîâûõ ðåìîíòíûõ ðàáîò;
lîïðåäåëåíèå ïîòðåáíîñòåé â ðåñóðñàõ � ïî äàííûì
«Çàÿâêè íà ðåìîíò» ñîñòàâëÿþòñÿ ïëàíû çàêóïêè
(ïðîèçâîäñòâà) çàï÷àñòåé, ðåìîíòíûå ïðîãðàììû äëÿ
èñïîëíèòåëåé ðåìîíòîâ, îïðåäåëåíèå ðàáîò äëÿ ðåìîíò-
íîãî ïåðñîíàëà;
ló÷åò è àíàëèç âûïîëíåíèÿ ðåìîíòíûõ ðàáîò � íà
îñíîâå «Çàÿâêè íà ðåìîíò» ôîðìèðóþòñÿ íàêëàäíûå
íà îòïóñê ÌÖ ñî ñêëàäà è Àêòû âûïîëíåííûõ ðåìîíò-
íûõ ðàáîò, ïóòåì ñðàâíåíèÿ ïëàíîâûõ è ôàêòè÷åñêèõ
äîêóìåíòîâ âûïîëíÿåòñÿ àíàëèç îòêëîíåíèé â îáúåìàõ
è ñðîêàõ;
lðàñ÷åò ïëàíîâûõ è ôàêòè÷åñêèõ çàòðàò � ïî äàííûì
ïëàíîâûõ è ôàêòè÷åñêèõ äîêóìåíòîâ ðàññ÷èòûâàþòñÿ
çàòðàòû â ñâîäíîì è àíàëèòè÷åñêîì âèäå ñ ðàçáèâêîé
ïî ñòàòüÿì è ýëåìåíòàì çàòðàò;
lâåäåíèå àðõèâà ðåìîíòíîé äîêóìåíòàöèè � ïîñëå
âûïîëíåíèÿ ðåìîíòà äîêóìåíòû ïåðåâîäÿòñÿ â ñîñòîÿ-
íèå «Àðõèâíûå» ñ âîçìîæíîñòüþ óäîáíîãî ïîèñêà è
ïðîñìîòðà. 

Êàêèå ïðåèìóùåñòâà äàåò èñïîëüçîâàíèå
ñèñòåìû ÒÎÐÎ â ñîñòàâå ñèñòåìû «Ãàëàêòèêà»?

lïîâûøàåòñÿ ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâåí-
íûõ ìîùíîñòåé;
lñîêðàùàþòñÿ ïîòåðè îò ïðîñòîåâ îáîðóäîâàíèÿ;
lñâîåâðåìåííî è ïëàíîìåðíî âûïîëíÿåòñÿ îáñëóæèâàíèå
îáîðóäîâàíèÿ, ÷òî ïðîäëåâàåò ñðîê åãî ýêñïëóàòàöèè è
ñíèæàåò ðàñõîäû íà ïîêóïêó íîâîãî îáîðóäîâàíèÿ; 
lðåìîíòíûå ðàáîòû ãàðàíòèðîâàííî îáåñïå÷èâàþòñÿ
íåîáõîäèìûìè ðåñóðñàìè;
lñíèæàåòñÿ îïàñíîñòü ïîëîìêè îáîðóäîâàíèÿ;
lïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü àíàëèçà ýôôåêòèâíîñòè ýêñïëó-
àòàöèè îáîðóäîâàíèÿ. 

Âûñîêóþ ýêîíîìè÷åñêóþ ýôôåêòèâíîñòü ïðèìåíåíèÿ
ñèñòåìû ÒÎÐÎ óæå îöåíèëè ìíîãèå ïðåäïðèÿòèÿ-
çàêàç÷èêè êîðïîðàöèè «Ãàëàêòèêà». Ñðåäè íèõ � ÎÎÎ
«Ìîñòðàíñãàç», ÎÎÎ «ÑÓÀË-ÏÌ», ÎÀÎ «ÒîëüÿòòèÀçîò»,
ÎÀÎ «Ñûçðàíñêèé ÍÏÇ», ÎÀÎ «Èíãóëåöêèé ÃÎÊ», ÇÀÎ
«×åðíèãîâåö», ÎÀÎ «Àëþìèíèé Êàçàõñòàíà» è äðóãèå.

Ïåðåä êàæäûì ïðîèçâîäñòâåííûì ïðåä-
ïðèÿòèåì ñòîèò çàäà÷à ïîääåðæàíèÿ
èñïîëüçóåìîãî îáîðóäîâàíèÿ â ðàáî-
÷åì ñîñòîÿíèè. Îãðàíè÷åííûé ñðîê ýêñ-
ïëóàòàöèè ëþáîãî ìåõàíèçìà äåëàåò
åãî ïîëîìêó ëèøü âîïðîñîì âðåìåíè.
Îäíàêî òàêèå àâàðèè ìîæíî ñïðîãíîçè-
ðîâàòü è çàðàíåå ïðîâåñòè ðàáîòû,
êîòîðûå ïðåäîòâðàòÿò ïðåæäåâðåìåí-
íûé âûõîä îáîðóäîâàíèÿ èç ñòðîÿ è
óìåíüøàò íåæåëàòåëüíûé èçíîñ äåòàëåé,
óçëîâ è ìåõàíèçìîâ. 

Ýôôåêòèâíî ðåøèòü ïðîáëåìû òåõíè-
÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ è ðåìîíòà
îáîðóäîâàíèÿ íà ïðîèçâîäñòâåííîì
ïðåäïðèÿòèè âîçìîæíî òîëüêî ñ ïîìîùüþ
óïðàâëåí÷åñêèõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíî-
ëîãèé. Èìåííî òàêèå òåõíîëîãèè ïðåä-
ëàãàåò êîðïîðàöèÿ «Ãàëàêòèêà» � âåäó-
ùèé ðîññèéñêèé ðàçðàáîò÷èê êîìïëåêñ-
íûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì (ERP-
ñèñòåì). 

Àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà òåõíè-
÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ è ðåìîíòà
îáîðóäîâàíèÿ (ñèñòåìà ÒÎÐÎ), ðàç-
ðàáîòàííàÿ â êîðïîðàöèè è âõîäÿùàÿ
â ñîñòàâ ERP�ñèñòåìû «Ãàëàêòèêà»,
ïîçâîëÿåò: 
lâåñòè ó÷åò âñåõ âûïîëíåííûõ ðàáîò
ïî îáñëóæèâàíèþ, ðåìîíòó, çàìåíå
çàïàñíûõ ÷àñòåé íà îáîðóäîâàíèè;
lïëàíèðîâàòü ïðîâåäåíèå ïðîôèëàêòè-
÷åñêèõ ðàáîò; 
lîöåíèâàòü ðåñóðñû, íåîáõîäèìûå äëÿ
âûïîëíåíèÿ ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ðàáîò. 

Ñèñòåìà ÒÎÐÎ îáúåäèíÿåò íåñêîëüêî
ìîäóëåé ñèñòåìû «Ãàëàêòèêà», åå
îñíîâîé ÿâëÿåòñÿ ìîäóëü Óïðàâëåíèå
ðåìîíòàìè. 
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Óïðàâëåíèå ðåìîíòàìè â ñèñòåìå «Ãàëàêòèêà»

Ïëàíèðîâàíèå, ó÷åò è àíàëèç
Ðàáîòà ñèñòåìû ÒÎÐÎ â «Ãàëàêòèêå» îñíîâàíà íà èñïîëüçîâàíèè êàòàëîãà îáîðóäîâàíèÿ, êîòîðûé
ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåí ëèáî â âèäå ëèíåéíîãî ñïèñêà, ëèáî â âèäå èåðàðõè÷åñêîãî äåðåâà ñ ëþáûì
êîëè÷åñòâîì óðîâíåé. Ýòî ïîçâîëÿåò îïèñàòü ñòðóêòóðó îáîðóäîâàíèÿ ïî óçëàì èëè àãðåãàòàì, óçíàòü,
â êàêèõ ïîäðàçäåëåíèÿõ ïðåäïðèÿòèÿ óñòàíîâëåíî äàííîå îáîðóäîâàíèå. Ñ ïîìîùüþ öâåòîâîé èíäèêà-
öèè åñòü âîçìîæíîñòü óçíàòü ñîñòîÿíèå îáîðóäîâàíèÿ. 

Ïðîâåäåíèå ðåìîíòíûõ ðàáîò
íà÷èíàåòñÿ ñ ýòàïà ïëàíèðîâàíèÿ
ðåìîíòîâ, êîãäà ôîðìèðóþòñÿ
äîêóìåíòû: «Ãðàôèê ðåìîíòîâ»,
«Çàÿâêè íà ðåìîíò», «Çàÿâêè
ïîòðåáíîñòåé â ìàòåðèàëüíûõ
öåííîñòÿõ è òðóäîçàòðàòàõ». 
Ïëàíèðîâàíèå ðåìîíòîâ â ñèñ-
òåìå ÒÎÐÎ îñíîâûâàåòñÿ íà
ïðèíöèïàõ êëàññè÷åñêîé ñèñòåìû
ïëàíîâî-ïðåäóïðåäèòåëüíûõ
ðåìîíòîâ, ïðèìåíÿåìîé ìíîãèìè
ïðåäïðèÿòèÿìè ðàçëè÷íûõ îòðàñ-
ëåé ïðîìûøëåííîñòè. Îñíîâíûì
ìåòîäîì ýòîé ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ
ìåòîä ïëàíèðîâàíèÿ ïðåäóïðåäè-
òåëüíîãî ðåìîíòà, êîòîðûé îñóùå-
ñòâëÿåòñÿ ïåðèîäè÷åñêè, ïîñëå îò-
ðàáîòêè îáîðóäîâàíèåì îïðåäåëåí-
íîãî êîëè÷åñòâà ÷àñîâ (ìåæ-

ðåìîíòíûé ðåñóðñ). Äëÿ îïðåäåëåíèÿ äàòû ðåìîíòà âûïîëíÿåòñÿ ðåãèñòðàöèÿ ïðîñòîåâ (ðàáîòû) îáîðó-
äîâàíèÿ, ïî êîòîðûì âû÷èñëÿåòñÿ îòðàáîòàííîå âðåìÿ è ñðàâíèâàåòñÿ ñ íîðìàòèâîì ïåðèîäè÷íîñòè
ðåìîíòà (ãàðàíòèðîâàííûì âðåìåíåì áåçîòêàçíîé ðàáîòû îáîðóäîâàíèÿ). Â ðåçóëüòàòå îïðåäåëÿåòñÿ
äàòà î÷åðåäíîãî ïðåäóïðåäèòåëüíî ðåìîíòà. Ïðè ýòîì ñîäåðæàíèå ðàáîò äëÿ êàæäîãî ðåìîíòà
óñòàíàâëèâàåòñÿ ïî íàêîïëåííûì äàííûì î äåôåêòàõ è îòêàçàõ è óòî÷íÿåòñÿ â ïðîöåññå ïðîâåäåíèÿ
òåõíè÷åñêîãî îñìîòðà, â çàâèñèìîñòè îò ñîñòîÿíèÿ îòäåëüíûõ äåòàëåé è óçëîâ. Òàêèì îáðàçîì,
ïëàíèðîâàíèå ðåìîíòîâ çàêëþ÷àåòñÿ â ñîñòàâëåíèè ãðàôèêà ðåìîíòîâ, ñîñòîÿùåãî èç ïîâòîðÿþùèõñÿ
ðåìîíòíûõ öèêëîâ.

Ñëåäóþùèé ýòàï � óïðàâëåíèå ðåñóðñàìè:
âûïîëíÿåòñÿ îöåíêà èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ,
îðãàíèçóåòñÿ çàêóïêà èëè ïðîèçâîäñòâî íå-
äîñòàþùèõ ìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé, äëÿ
âûïîëíåíèÿ ðåìîíòîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ îòïóñê
ìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé ñî ñêëàäà. 

Íà çàêëþ÷èòåëüíîì ýòàïå îôîðìëÿåòñÿ «Àêò
âûïîëíåííûõ ðåìîíòíûõ ðàáîò» è ïðîèçâîäèò-
ñÿ ðàçíîñêà çàòðàò ïî ñ÷åòàì áóõãàëòåðñêîãî
ó÷åòà. Ñðàâíåíèå ïëàíîâûõ è ôàêòè÷åñêèõ
äîêóìåíòîâ äàåò âîçìîæíîñòü àíàëèçèðîâàòü
âûïîëíåíèå ðåìîíòîâ êàê ïî ñðîêàì âûïîë-
íåíèÿ, òàê è ïî îáúåìàì èñïîëüçîâàííûõ
ìàòåðèàëüíûõ è òðóäîâûõ ðåñóðñîâ.

upr_stroit.qxd  15.03.05 14:51  Page 3



Ïðîñòîå ðåøåíèå ñëîæíûõ çàäà÷

Êîðïîðàöèÿ «Ãàëàêòèêà»: 
ïðåèìóùåñòâà íàøèõ ïîäõîäîâ
Êîðïîðàöèÿ «Ãàëàêòèêà» � âåäóùèé îòå÷åñòâåííûé ðàçðàáîò÷èê èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé óïðàâ-
ëåíèÿ. Îñíîâíîé ïðîäóêò êîðïîðàöèè � èíòåãðèðîâàííàÿ ñèñòåìà àâòîìàòèçàöèè óïðàâëåíèÿ ïðåä-
ïðèÿòèåì «Ãàëàêòèêà».

Ðåøåíèÿ «Ãàëàêòèêè» äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ ôèíàíñàìè, ïëàíèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ
ïðîèçâîäñòâîì, óïðàâëåíèÿ ëîãèñòèêîé, ïåðñîíàëîì, âçàèìîîòíîøåíèÿìè ñ êëèåíòàìè, âåäåíèÿ
áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà èñïîëüçóþò ñâûøå 5800 ïðåäïðèÿòèé â Ðîññèè è ñòðàíàõ ÑÍÃ. Ýòî êðóïíûå
õîëäèíãè è êîðïîðàöèè, ïðåäïðèÿòèÿ ñðåäíåãî áèçíåñà, ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíèçàöèè è ðîññèéñêèå
ïðåäñòàâèòåëüñòâà çàðóáåæíûõ êîìïàíèé. 

Â ÷åì çàêëþ÷àþòñÿ ïðåèìóùåñòâà íàøèõ ïîäõîäîâ 
ê àâòîìàòèçàöèè óïðàâëåíèÿ? 

lÌû îáúåäèíèëè â ñâîèõ ðåøåíèÿõ áîãàòûé îïûò âçàèìîäåéñòâèÿ ñ îòå÷åñòâåííûìè ïðåäïðèÿòèÿìè,
ïåðåäîâûå çàïàäíûå ìåòîäèêè è ëó÷øóþ ðîññèéñêóþ ïðàêòèêó. Ïîýòîìó êàæäàÿ èç íàøèõ ðàçðàáî-
òîê � ãèáêèé è ñîâðåìåííûé èíñòðóìåíò äëÿ ðåøåíèÿ òåêóùèõ è ñòðàòåãè÷åñêèõ óïðàâëåí÷åñêèõ
çàäà÷ ñîâðåìåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ.
lÐåøåíèÿ íà áàçå ñèñòåìû «Ãàëàêòèêà» îïòèìàëüíû ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîîòíîøåíèÿ «öåíà/êà÷åñòâî»,
àäðåñîâàíû êðóïíûì è ñðåäíèì ïðåäïðèÿòèÿì è ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâóþò èõ ôèíàíñîâûì
âîçìîæíîñòÿì. 
lÏðîâåðåííûå îïûòîì è âðåìåíåì ïðîìûøëåííûå òåõíîëîãèè ðåàëèçàöèè ïðîåêòà àâòîìàòèçàöèè
ïîçâîëÿþò ïðîâåñòè âíåäðåíèå íàøèõ ðåøåíèé â êîðîòêèå ñðîêè, ñ ôèêñèðîâàííûì áþäæåòîì è
ìèíèìàëüíûìè äëÿ çàêàç÷èêà ðèñêàìè. 
lÂ ëþáîì ðåãèîíå Ðîññèè è Áëèæíåãî Çàðóáåæüÿ çàêàç÷èêè «Ãàëàêòèêè» îáåñïå÷åíû íàäåæíîé
ïîääåðæêîé âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ êîðïîðàöèè, êîòîðûå íàõîäÿòñÿ ðÿäîì ñ
íèìè. Â ñîñòàâ êîðïîðàöèè «Ãàëàêòèêà» âõîäÿò ïðåäïðèÿòèÿ, ðàñïîëîæåííûå â Ìîñêâå, Ìèíñêå,
Êèåâå, Àëìàòû, Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå, Åêàòåðèíáóðãå è Ñàìàðå. Ïîñòîÿííî ðàñøèðÿåòñÿ è ïàðòíåð-
ñêàÿ ñåòü êîðïîðàöèè � ñåãîäíÿ â íåé áîëåå 200 êîìïàíèé â Ðîññèè è ñòðàíàõ ÑÍÃ. 

Êîðïîðàöèÿ «Ãàëàêòèêà»

Öåíòðàëüíûå îôèñû
Ðîññèéñêàÿ Ôåäåðàöèÿ, ã. Ìîñêâà Òåë. (095) 797-6171 Ôàêñ (095) 158-9417; 

Ðåñïóáëèêà Áåëàðóñü, ã. Ìèíñê Òåë. (37517) 204-6360/6231 Ôàêñ (37517) 206-6355; 
Óêðàèíà, ã. Êèåâ Òåë. (38044) 269-9203 Òåë./ôàêñ (38044) 269-9329; 

Êàçàõñòàí, ã. Àëìàòû Òåë./ôàêñ (3272) 50-82-79, 50-83-25 Ôàêñ (3272) 58-23-26

Ðåãèîíàëüíûå îòäåëåíèÿ 
Åêàòåðèíáóðã, «Ãàëàêòèêà-Óðàë» Òåë. (343) 370-08-17/16; 

Ñàíêò-Ïåòåðáóðã, «Ãàëàêòèêà-ÑÏá» Òåë.(812) 388-9914, 387-1452; 
Ñàìàðà, «Ãàëàêòèêà-Âîëãà» Òåë.(8462) 79-08-42, 34-58-11

Îôèöèàëüíûå ðåãèîíàëüíûå ïðåäñòàâèòåëè
Õàáàðîâñê, «Íîâûé Àòëàíò» Òåë. (4212) 74-96-06; Òþìåíü, «Òþìáèò-ÀÑÓ» Òåë. (3452) 39-61-68;

Íîâîêóçíåöê, «Ôèíàíñîâûå Òåõíîëîãèè» Òåë. (3843)  79- 69- 01

www.galaktika.ru

Ðåãèîíàëüíûé ïàðòíåð

upr_stroit.qxd  15.03.05 14:51  Page 4


