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Оливер Хьюз, глава правления Тинькофф Банка,
из выступления на банковском форуме в Сочи, 2017 год

Первое условие успеха — развитый интерфейс, 
второе — наличие грамотно выстроенных 
бизнес-процессов. […] Третье — это уже вопрос 
данных. […] Надо понять, как их применять, в 
каких кейсах, как анализировать эти кейсы. И 
последний вопрос — это вопрос масштаба.



Тольяттинский
государственный

университет
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ТГУ – это:

• https://www.tltsu.ru

• 10 институтов, 50 кафедр

• 14000+ студентов

• 80000+ выпускников

• российский лидер качества (2008, 2011)

• обладатель премии Правительства РФ в области качества (2009)

• победитель конкурса «100 лучших вузов России» (2004, 2011)

• эффективный вуз (даже по столичным критериям)
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Ситуация 2010 года

• Развитая ИТ-инфраструктура, высокая степень автоматизации

• «Лоскутная» автоматизация

• Высокая стоимость сопровождения (+ «революция» на рынке ИТ-
кадров)

• Чрезвычайно раздробленная и противоречивая база данных, 
невозможность оперативного получения сложных отчетов
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График внедрения

2010
• Аналитика имеющихся на рынке ERP-систем для вузов, выбор 

системы «Галактика»

2011
• Бюджетирование

• Логистика

• Приемная комиссия

• Управление персоналом

• Расчет заработной платы
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График внедрения

2012
• Управление контингентом студентов

• Расчет стипендий

• Платежный календарь

• Платное обучение

• Бухгалтерский учет

• Интеграция Приемной компании с ЭПК



Электронная приемная комиссия
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График внедрения

2013–2014
• Расписание

• Корпоративная система отчетности

2015
• Материально-техническое обеспечение (закупки + 

бюджетирование)

• Корпоративный портал



Корпоративная отчетность.

Корпоративный портал
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График внедрения

2016-2018
• Управление учебным процессом

• Учет успеваемости



Единая инфраструктура 
электронного университета
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Галактика ERP
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График внедрения
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Тревожные симптомы

• Различные отчеты «вроде бы про одно и то же» дают 
сильно отличающуюся информацию

• Отчеты, которые вчера давали одни цифры, сегодня дают 
другие

• Постоянный рост жалоб клиентов на различные проблемы 
в данных
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Причины проблем

• Разное видение данных разными процессами

• Люди «косячат», и это вовремя не контролируется и не 
устраняется

• Неразумно спроектированы процессы

• Не проработана логическая инфомодель данных

• Не сформулированы правила целостности данных

• Нет персональной ответственности за данные и KPI



Что делаем
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Инфомодель
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Инфомодель
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Инфомодель
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Правила целостности данных

1. Совместно с владельцами процессов собирается перечень 
неструктурированных правил целостности

2. Каждое правило целостности переводится на язык инфомодели

3. Создается отчет, показывающий нарушения этого правила 
целостности (три уровня)

4. Отчет выносится на единый рабочий стол руководителя

5. Ответственный за данные начинает нести персональную 
ответственность за целостность данных
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Целостность данных

http://edu.tltsu.ru/report/view_report.php?rep_id=800&format=html
http://edu.tltsu.ru/report/view_report.php?rep_id=800&format=html
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Структура работ

Масштабирование

Интерфейсы

Данные

Процессы

, ОЛИВЕР ХЬЮЗ, РОМАН БОЮР, 2018
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Структура работ



Спасибо за все :)

Боюр Роман Васильевич
Тольяттинский государственный университет

заместитель директора ЦНИТ

руководитель проекта «Росдистант»

+7 (9272) 113-957

rbojur@gmail.com


